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Predgovor

amen tega prirocnika je spodbuditi
odlocevalce, predstavnike javne
uprave, javne in zasebne investitorje

ter strokovnjake k boljSemu in pogostejSemu
sodelovanju z javnostjo pri urejanju prostora.

Na prvih straneh priro¢nika smo zbrali kljuéne
teoreticne vidike, katerih poznavanie je za
izvedbo procesa sodelovanja z javnostjo res
nujno. Nadaljevali smo s prakti¢nimi napotki
za boljSe in lazje sodelovanje z javnostjo. V
nadaljevanju smo podali navodila za pripravo
procesnega nacrta. Za lazje razumevanje

smo jih opremili s primeri iz prakse. PriroCnik
smo zakljucili s predstavitvijo izbranih metod
sodelovanja z javnostjo in dodali primer
procesnega nacrta, ki ga uporabljajo partnerjiv
omrezjih mest v programu URBACT.

Sodelovanje z javnostjo je nujen del
demokraticnega politicnega sistema in
urejanja prostora. Ce se sodelovanju z javnostjo
izogibamo, se nam to pogosto vrne v obliki
nasprotovanja javnosti. ReSitve, oblikovane

z javnostjo, so praviloma boljSe, saj nihCe ne
pozna prostora bolje od tistih, ki ga uporabljajo
vsak dan. Nenazadnje so resitve, ki jih je javnost
sooblikavala, med ljudmi (v $ir§i skupnosti)
bolje sprejete. LaZje je izpeljati ukrepe, kijih je
javnost sooblikovala in posvojila.

PriroCnik vsebuje teoreticne in prakticne
napotke za boljSe in lazje sodelovanje. Na
IPoP - Institutu za politike prostora se aktivno
ukvarjamo s sodelovanjem z javnostjo Ze

vse od ustanovitve, torej dobrih deset let.

V tem Casu smo proucevali sodelovanje z
javnostjo v slovenskem in mednarodnem
kantekstu. Hkrati smo izpeljali Stevilne procese
vkljuCevanja javnosti, organizirali dogodke,
posvete, razprave in delavnice ter opravljali
intervjuje in ankete. Sodelovali smo pri pripravi
ulicnih festivalov, konferenc in dogodkov, s
katerimi so sodelovanje javnosti spodbujale in
razvijale druge, domace in tuje, organizacije.
Nasveti, zbrani v tem prirocniku, temeljijo na
nasem teareticnem in prakticnem poznavanju
sodelovanja z javnostjo pri urejanju prostora.

Prirocnik je v prvi vrsti namenjen predstavnikom
javnih ustanov: obcin, regionalnih agencij,
ministrstev, nosilcev urejanja prostora in
predstavnikom drugih javnih ustanov, ki

lahko vplivajo na procese v urejanju prostora.
PriroCnik je namenjen tudi strokavnjakom, ki se
ukvarjajo z nacrtovanjem in drugimi nalogami

v urejanju prostora, pa v ¢asu izobraZzevanja
redko srecajo vsebine s podrocja vkljucevanja
javnosti.

Petra Ockerl in Aidan Cerar
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Participacija je sodelovanje

ojem participacija lahko poslovenimo
P kot vkljuCevanje ali sodelovanje javnosti.
Praviloma se sodelovanje javnosti navezuje
na oblikovanje ali izvajanje politik. V tej
publikaciji se bomo omejili na vsebine, povezane
z urejanjem prostora, torej bomo govorili o
sodelovanju javnosti pri urejanju prostora,
kar zajema odlocanje o urejanju prostora v
razliCnih fazah, od strateskega do podrobnega
nacrtovanja, ter izvajanje razlicnih aktivnosti,
povezanih z gradnjo, vzdrzevanjem in drugimi
fazami urejanja prostora.

Sodelovanje javnosti se pri urejanju prostora
najveckrat uporablja za proces, v katerem
prebivalci dolo€enega obmocja oblikujejo in
sporocijo svoje Zelje, skrbi, staliS¢a, pobude
lahko odzovejo, to so ali predstavniki obcine
alinaCrtovalci in drugi izvajalci, ki po naroCilu
obcCine pripravljajo nacrt za neko novo ureditev
aliizvajajo dela v prostoru.

Pri tem ne smemo pozabiti Se ene oblike
sodelovanja javnosti pri urejanju prostora.
Redko, a vendar, se sodelovanje javnosti odvije
mimo ustanov, to je na primer mimo obcine ali
Cetrtne oziroma krajevne skupnosti, ima pa
vseeno stvaren ucinek na prostar. Prebivalci
se sami organizirajo in oblikujejo predloge za
izboljSanje svoje bivalnega okolja ali pa sami
tudi izvedejo ureditev, na primer olep$ajo park
v soseski tako, da samainiciativno posadijo
drevo, izbolj$ajo pogoje za igro ali postavijo
novo klop. Prav zaradi doprinosa h kakavosti
urejenosti prostora in pogojev bivanja so tudi
tovrstne oblike sodelovanja javnosti zelo
pomembne.

Participativna demokracija

oliticni sistem sodobnih demokraticnih
P drzav temelji na kombinaciji

predstavniske, neposredne in
participativne demokracije.

V predstavniski demokraciji izvoljeni
predstavniki judstva - politiki - sprejemajo
zakonodajo, oblikujejo politike in sprejemajo
odlocitve.

V neposredni demokraciji ljudje prek
referendumov neposredno vplivajo na
odloCanje.

V participativni demokraciji ljudje politikom
sporocajo svoje Zelje, pripombe in pobude.

Participativna demokracija dobro dopolnjuje
predstavnisko in neposredno demokracijo.
Politiki lahko prek participativnih procesov
tekoCe preverjajo staliSCa javnaosti in temu
prilagodijo svoje odloCitve. S tem si njihove
odlocitve pridobijo vi§jo stopnjo legitimnosti,

izboljSajo pa se tudi njihove mozZnosti za
ponovno izvolitev.

Predmet tega priroCnika je promocija
participativne demokracije kot demokracije,

ki dobro dopolnjuje elemente predstavniske

in neposredne demokracije ter pomembno
poveca ucinkovitost in razsiri koristi politicnega
delovanja.

Naloga politike urejanja prostora je, da
vklju€evanje javnosti v urejanje prostora
prepozna kot razvojno priloznost v modelu
trajnostnega razvoja.



Koristi sodelovanja

RESITVE PO MERI
JAVNOSTI

->

>

>

Ce hocete, da so javnosti resitve vées, je bolje, da jih oblikujete
skupaj z judmi in ne zgolj za njih.

Sodelovanje z javnostjo zmanjSa tveganje politikov, da bi sprejemali
odloCitve, ki bi v javnosti naletele na odpor.

Ce javnost posvaji resitve in jih zagovarja, je njihova izvedba
praviloma bolj ucinkavita. Strokovna mnenja v sodelovanju z javnostjo

postanejo bolj prepricljiva.

IZBOLISA SE
KAKOVOST RESITEV

Prebivalci najbolje poznajo svoje okolje, zato lahko pomembno
prispevajo k izboljsanju resitev.

Proces sodelovanja z javnostjo omogoca, da postane bolj pregleden
in prepricljiv celoten proces usklajevanja interesav in pobud.

Sodelovanje z javnostjo zahteva ¢as in procese priprave resitev
podalj$a, vendar pa se lahko Cas priprave tudi znatno podaljsa ali
pa se izvajanje projektov in programav celo ustavi, Ce resitve niso
usklajene z javnostjo.

Ce javnost razume, kaj je cilj resitev, lahko predlaga $e druge nacine,
s katerimi je mogoce doseci cil].

BOIv.JéA SPREJETOST
RESITEV

>

Ce javnost sodeluje v procesu oblikovanja in sprejemanja resitev,
bolje razume razloge za te resitve in posledice, ki jih spremljajo.

Ce judem resitve niso véet, najdejo nacin za to, da se jim uprejo.

Ce ljudi ne povabimo k sodelovanju in resitev ne uskladimo, ljudje
praviloma najdejo nacin, da izrazijo nestrinjanje in dosezejo, da se jim
pristuhne.

Resitve, sprejete mimo mnenja javnosti, v javnosti vzbujajo dvome.

OKREPI SE 0BCUTEK
VKLJUCENOSTIV
0DLOCANIE

Pri sodelovanju z javnostjo se izbaljSajo medsebojno zaupanje,
zaupanje v ustanove in zaupanje v odlocCevalce.

Sodelovanje med prebivalci in ob¢ino je redko omejeno le na urejanje
prostora. Dobro sodelovanje se slej ko prej prenese in postane
znacilnost tudi na drugih podrocjih upravljanja.

Sodelovanja se maramo uciti; posamezniki, skupnosti, strokovnjaki in

ustanove. Vsak naslednji primer je laZji, zato je dobro zaceti ¢im pre;.

Sodelovanje z javnostjo spodbudi ljudi, da bolj sodelujejo med sabo.
/ medsebaojnim sodelovanjem in solidarnostjo lahko resimo Stevilne
sodobne izzive.

Mesta, v katerih odlocevalci veliko sodelujejo z javnostjo, so mesta, v
katerih ljudje tudi veliko sodelujejo med sabo in so zato prijetnejsa za
bivanje.



Sodelovanje z javnostjo
v Sloveniji

odelovanje javnosti v urejanju prostora
Sje druzbena dejavnost, zato na pogoje

in oblike sodelovanja javnosti mo¢no
vplivajo specificne druzbene znacilnosti,
kultura, zgodovina, izkusnje in tradicija. Za
slovensko druzbo danes sta znacilni dve
kljuéni okoliscini, to sta vrzel med odlo€evalci
in javnostjo ter nizko zaupanje v ustanove in
politiko. Razloge lahko iS¢emo v zgodovinskih
okolis¢inah: Slovenija je bila dolgo del vecjih
drzav, kar je imelo velik vpliv na razvoj urbanosti
- vecji deleZ mestnega prebivalstva je bil
nems$ki oziroma italijanski, slovenska urbana
populacija pa se je oblikovala razmeroma
pozno. Prebivalci so se v socialisticnem
sistemu sprijaznili z dejstvom, da ne morejo
bistveno vplivati na odloCanje. Sprejeli so, da
participacija pogosto ni avtenticna in da njen
rezultat izostane, zato so sprejeli polozaj,
kjer jim je bilo povedano, kaj morajo narediti
in na kaksen nacin, to pa jim je zagotavljalo
nekaksSen obCutek udobja. Tudi po spremembi
rezima mnogo Slovencev ne verjame, da lahko
vplivajo na koncne odlocitve, zato se izogibajo
sprejemanju odlocitev in se umikajo v zasebno
Zivljenje. Na drugi strani (lokalne) vlade niso
izkazale veCjega napora pri spodbujanju javne
participacije, politika pa ni vzpostavila pogojev
in okvirov za plodno sodelovanje.*

V tem priro¢niku si tako kot v svoji praksi
prizadevamo za to, da bi premagali dediScino
preteklostiin da bi odnos med javnostjo

in odloCevalci tudi v slovenskih krajih ¢im
veckrat prerasel v nekaksno partnerstvo, v
katerem bi drug drugemu pomagali do boljsih
resitev.

1 HoCevar in drugi, 2015; Plostajner in drugi, 2004;
Kramberger, 2002.

Partnerstvo ni mogocCe brez zaupanja. Razlicne
raziskave kazejo, da je zaupanje v ustanove v
Sloveniji nizko, zato je pomembno, da z vsakim
novim procesom sodelovanja javnosti stopnjo
zaupanja izbolj$ujemo in nikakor ne obratno. Ce
je javnost nad sodelovanjem razoCarana, hkrati
pa je ze pristopila k procesu z nizko stopnjo
zaupanja, obstaja velika verjetnost, da se ta
deljavnosti Se dolgo ne bo vkljuCeval v procese
sodelovanja z zaupanjem, morda pa do tega
sploh nikoli ne bo prislo. Zato je kljucno, da so
nameni tistega, ki vodi proces sodelovanja,
iskreni. Ce nekdo ne verjame v mo¢ sodelovanja
in ne namerava upoStevati mnenja sodelujocCih,
je bolje, da tovrstnega procesa sodelovanja

javnosti sploh ne zacne.

V druzbah, kjer sodelovanje z javnostjo Se

ni uveljavljen nacin urejanja prostora, se
pogosto zgodi, da razvoj sodelovanja ovira
tudi ljubosumje ustanov. Ustanove skrbi,
daje z dolo¢eno prakso zacCela skupnost
lokalnih prebivalcev ali nekdo drug in da bodo
zato zasluge za dosezeno resitev pripisane
nekomu drugemu in ne njim. Namesto da bi
tako prakso podprli, se odlocCijo zaCeti nov,
svoj nacin reSevanja iste tezave. VCasih je to
sicer smiselno, pogosto pa je edinirazlog za
tako ravnanje Zelja ustanov, da zasluge za
resSitev tezave pripiSejo sebi. Javnost lahko
tako ravnanje prepozna in do ustanove razvije
odklonilen odnos, zaupanje v ustanove pa se
tako Se dodatno zniZa. Sodelovanje v Ze zacCetih
procesih lahko ustanaove pripelje dlje, le vsak
od sodelujoCih mora narediti tisto, kar najbolje
zna. Tako kot javnost in skupnosti imajo

tudi ustanove ogromno uporabnega znanja,
predvsem pa tudi sredstev in izkusenj, kar je
zelo pomembno za ucinkovito sodelovanje.

Namen tega priro€nika je spodbuditi ustanove
k temu, da svoje znanje, sredstva in izku$nje



zdruzijo z znanjem, sredstvi in izkuSnjami
javnosti oziroma skupnosti. Rezultati, ki jih
dosezemo v partnerstvu, so lahko veliko
boljSi od tistih, ki jih dosezemo sami, zato je
kakrsno koli ljubosumje povsem nesmiselno.
Nenazadnje obstajajo ustanove prav za to, da
delujejo v javno karist. Javno korist pa lazje
zagotavljamo v sodelovanju z javnostjo kot z

izogibanjem javnasti.

Dobre prakse sodelovanja javnosti v urejanju
prostora je v Sloveniji kar nekaj, bi si pa Zeleli,
da bi sodelovanje javnosti postala ustaljena

sistemska praksa. Zato se maramo vsi vpleteni,

predstavniki ustanov in javnost, sodelovanja
Se uciti. Vendar pa se sodelovanja z javnostjo
ne smemo izogibati, saj je sodelovanje nacin

nasega bivanja in prav praksa najbolje prispeva

k razvoju nasSega znanja. Sodelovanje z ljudmi
je nenazadnje ena izmed nujnih znacilnosti
delovanja javne uprave in najboljsi pristop k

upravljanju. Z javnaostjo je dobro sodelovati ¢im

vecCkrat in na razlicne nacine, saj se bomo le
tako Cez u€no snov prebili hitreje ter zaceli v
sodelovanju z javnostjo prostor urejati bolje.

Sodobnega urejanja mest brez
sodelovanja z javnostjo ni. Tehnike
sodelovanja z javnostjo, ki jih izvajajo
posamezne uprave, pa se razlikujejo, tako
kot se razlikujejo vrednostne kategorije
politicnih nosilcev odlocanja. Vsekakor

je sodelovanje z javnostjo del postopka
legitimizacije mnogih sprememb prostora,
ki je predpisan z zakonom. Prav tako je
lahko tudi strokovna tehnika oblikovanja
nabora moznih sprememb prostora, ki naj
bi bile za javno korist.

- Ivan Stani¢, Mestna obcina Ljubljana

POZOR: Pri izvajanju procesa sodelovanja z
javnostjo bo seveda prislo tudi do napak. To

Jje pricakovano, s ¢asom in vec poskusi se
izkaZe, kateri nacini dela so boljsi, kateri slabsi
in kako pridemo do dobrih rezultatov. Zato se
obcasnega neuspeha nikar ne ustrasite in naj
vas ne odvrne od novih poskusov!
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Javnost in stroka

odelovanje javnosti ne more nadomestiti
S prispevka stroke v procesih urejanja

prostora. Javnost praviloma ne razpolaga
z vsemi znanji, ki so potrebna za celovito
presojo specificnih ukrepov ali posegov
v prostor, in zato ne more nadomestiti
strokavnega dela. Hkrati tudi stroka ne more
brez javnosti. Ce javnost strokovna mnenja
ignorira, ker jih ne pozna ali ne razume,
imajo ta manjSe moznosti, da bi uspesno
sluzila namenu, kot bi jih imela, Ce bi javnost
razumela vzrok, posledico, kontekst in
referencne primere dolocenega ukrepa. Zato
je najustreznejSe sodelovanje med javnostjo
in strokovnjaki taksno, v katerem strokovnjaki
javnosti pojasnijo kontekst odlocCitev,
priCakovane rezultate, razloge za specificno
odloCitev in mozne alternativne scenarije
reSevanja specificnega problema.

Da mora stroka vec¢ pozornosti nameniti
pojasnjevanju vzrokov, posledic in konteksta,
pa nikakor ni znacilno le za urejanje prostora,
ampak za vecino strok. V prvi vrsti na primer za
zelo izpostavljene zdravnike, ki morajo bistveno
veC pozornosti kot v preteklosti nameniti
pojasnjevanju, hkrati pa se soocajo z vecjimi
dvomi, kot so se kadar koli v moderni zgodovini.

Naloga strokovnjakov je predvsem pojasnjevati
javnostiizhodisCa, mozne resitve in razloge
zanje ter prispevati k oblikovanju novih

reSitev, ki upoStevajo ugotovitve iz procesov
sodelovanja z javnostjo in drugimi akterji.
Javnosti je treba pogosto pojasnjevati tudi
podrobnosti, ki se stroki zdijo samoumevne,
kot na primer, kako poteka organizacija v javni
upravi ali kako deluje sistem urejanja prostora.

Izkusnje kazejo, da je javnost lahko zelo
pomemben zaveznik stroke pri uveljavljanju

viSjih standardov kakovosti. Stroka, ki ji
veliko skrbi povzrocajo tako novogradnje kot
vzdrZevanje in prenova, je za dobro sodelovanje
z javnostjo zato vsestransko zainteresirana.

POZOR: Sodelovanje je priloZnost za utrievanje

ugleda stroke!

- Vkljucevanje javnosti ne zmanjsuje pomena
stroke, ampak je priloznost za izgradnjo
zaveznistev za kakovost resitev in stanja v
prostoru.

- Odpiranje prostorskega nacrtovanja je tako
kot dobro sodelovanje med strokami in poklici

v urejanju prostora neizbezno in nujno.

Oblike sodelovanja javnosti

P oznamo dva glavna nacina locevanja med

oblikami sodelovanja javnosti oziroma
participacije (v urejanju prostora).
Prvi temelji na loCevanju med formalnim in
neformalnim nacinom, drugi pa na stopnji
moci, s katero javnost razpolaga v procesu
sadelovanja, in lahko tako bolj ali manj vpliva na

konéni rezultat.

Formalna participacija oziroma formalna oblika
sodelovanja javnosti predstavlja oblike, ki

so predvidene z zakoni ali drugimi predpisi,
nacionalnimi ali evropskimi dokumenti.

Za tovrstne oblike sodelovanja javnosti

se uporabljajo tudi drugi izrazi, na primer
sodelovanje, spodbujeno ,od zgoraj’ (ang.

top down), zakonsko predpisano sodelovanje
javnosti, obvezno sodelovanje javnosti ipd.
Bistvo te vrste sodelovanja je, da so ga pristojni
odloCevalci dolzniizvesti in da pravni predpisi
dolocajo minimum potrebnega sodelovanja v
nekem procesu.



Znacilnost formalne participacije je, da je
predvidljiva in da vkljuCuje predstavnike
ustanov, kar pomeni, da omogoca bolj
neposreden vpliv na odlo¢anje, povezano z
urejanjem prostora. Vendar pa so ljudje zaradi
prisotnosti predstavnikov ustanov pogosto
nekoliko bolj zadrzani ali pa celo nenaklonjeni,
tudi jezni - slednje velja za okolja, v katerih je
zaupanje v ustanove izrazito nizko, kar je lahko
posledica slabe prakse sodelovanja z javnostjo
v preteklosti.

Druga oblika sodelovanja javnosti je
neformalna; to je oblika, ki nivnapre;
predpisana ali zapovedana in se drZi nekih
lastnih pravil. Temu re¢emo tudi neformalna
participacija oziroma neformalna oblika
sodelovanja javnosti. Uporabljata se tudi izraza

sodelovanje, ki se je razvilo ,od spodaj’ (ang.
bottom up), in aktivacija javnosti.

Neformalna participacija je praviloma bolj
sproscena kot formalna - ljudje laZje izrazijo
svoje mnenje, vendar pogosto ne vkljucuje
tistih predstavnikov ustanov, ki bi lahko na
podroCje neposredno vplivali. Tudi neformalna
participacija se lahko s Casom preoblikuje v
farmalno prakso sodelovanja. To se zgodi, kadar
se sreCata interes javnostiin nosilcev formalnih
poablastil ter se pristopa od zgoraj in od spodaj
povezeta. VeCina najuspesnejsih primerov
sodelovanja javnosti v urejanju prostora temelji
prav na tovrstnem stiku pristopov ,od spodaj’in
,od zgoraj'.

Sodelovanje javnosti lahko loCimo tudi glede
na to, kaj je sodelovanje spodbudilo: ali gre za
0dziv na nacrte oziroma projekte, ki izhajajo

s strani ustanov, ali pa za samoniklo prakso,
katere namen je prispevati h kakovosti,
prijetnosti ali vsebini doloCenega prostora.
Primer prvega so civilne iniciative, ki se
ustanovijo kot odziv na dolo¢en nacrt (in so
navadno posledica pomanjkanja pravocasnega
sodelovanja z javnostjo). Primer drugega
neadvisnega sodelovanja javnosti pa je na
primer skupnostno urejanje degradiranih
prostorov.

VkljuCevanje javnosti v postopke urejanja
prostora gradi medsebojno zaupanje

in pripadnost. Hkrati je to priloznost

za pridobivanje informacij o resnicnih
potrebah prebivalcev za zadovoljevanje
njihovih Zivljenjskih potreb in
pricakovanj. Gre za dolgotrajen proces, s
katerim pridobi celotna skupnost.

- Tatjana Bernik, Obcina Skofja Loka
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DRZAVLIANSKO VODENJE

DELEGIRANA M0C

PARTNERSTVO

Mo¢ drzavljanov

SPRAVA

POSVETOVANJE

INFORMIRANJE

Navidezna mo¢ drzavljanov

Lestvice sodelovanja oblike sodelovanja
razvréCajo glede na mac, ki je na razpolago
sodelujoCi javnosti. Gre torej za to, v koliksni
meri lahko javnost z enako obliko sodelovanja
dejansko vpliva na doloCen nacrt ali ukrep.

Ali je informiranje sodelovanje z javnostjo?

Ce prebivalci ne morejo podati svojega mnenja

ali komentarjev na predstavijeno vsebino ali
resitev ter izvedeti, kaj o njihovem mnenju
menijo odlocevalci, ne moremo govoriti o
sodelovanju. Kljub temu je dobro informiranje

TERAPIJA

MANIPULACIJA

Povzeto po Arnstein.
Graficna ponazoritev lestvice
sodelovanja: Darja Klancar.

Neparticipacija

kljuc¢no za dobro sodelovanje, je zacetek
sodelovanja. \/se, ki so vkljuceni v proces
sodelovanja, moramo zato informirati o
izhodiscih procesa in dogajanju v posameznih

fazah.

Najbolj znana lestvica sodelovanja je lestvica
Sherry Arnstein iz Sestdesetih let. Lestvica v
treh sklopih obravnava osem stopen].



Prvi sklop je raziskovalka poimenovala angazirajo strokovnjake, ki jim pomagajo
neparticipacija, namen aktivnosti vtem sklopu  pri oblikovanju lokalnih prostorskih resitev
paje javnost poduciti in spremeniti, kar pomeni,  inizdelavi nacCrtov ali pa organizirajo svoje
da predstavniki ustanov tako iS¢ejo podporo predstavniSke organizacije za sodelovanje z
za nacrtovane projekte. Javnost ob tem samo institucijami.

informirajo, ne prisluhnejo pa njenim odzivom.

Drugi sklop, navidezna mo¢ drzavljanov,
zdruzuje oblike sodelovanja, ki omogocajo,

da so prebivalci sicer vkljuCeni v sestanke,
predstavitve in podobno ter imajo moznost
izraziti svoje mnenje, vendar pa predstavniki
ustanov niso zavezani k upoStevanju izrazenih
mnenj. Zato se tak nacin vodenja participacije
lahko izkaze za neproduktivnega.?

Tretji sklop govori o nacinih sodelovanja, v
katerih pride do izraza mo¢€ drzavljanov, to
pomeni, da imajo prebivalci dejansko mozZnost
vplivanja na nacrtovanje in izvedbo lokalnih
projektov. V ta namen se jim lahko dodeli tudi
financna sredstva, s katerimi na primer

2 Slovenski primeri sodelovanja z javnostjo pogosto kazejo
znacilnosti tega sklopa (glej Filipovi¢ Hrast in Dekker, 2009)

Nase izkusnje z vkljuCevanjem javnosti v
vse faze realizacij projektov so pozitivne.
Pogled z druge strani lahko opozori

na napake ali pomanjkljivosti, ki jih
strokovnjaki in odloCevalci pri projektu
spregledajo. Projekti se torej zaradi
sodelovanja javnosti pripravijo bolj
kakovostno, po drugi strani pa dobijo
uporabniki in javnost zaradi vkljuCenosti
v razvoj projekta o njem celovitejso sliko,
zato je pricakovati, da ga bodo bolje
razumeli in podprli v vseh fazah izvajanja.

- Andrej Cas,
Mestna obcina Slovenj Gradec
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Kdaj je smiselno z javnostjo sodelovati in kdaj je dovolj samo
informiranje?

Ko zaCnete naCrtovati proces sodelovanja z javnostjo, se boste najprej vprasali, ali je sodelovanje
sploh smiselno. VV nekaterih primerih je morda res bolje, da se procesa sploh ne lotevate, saj bi
lahko imel celo nasprotne uCinke od Zelenih. Gotovo pa je dobro javnost vsaj informirati. Da bi lazje
sprejeli doloCitev, ali samo informirati ali organizirati proces sodelovanja, si lahko pomagate s
spodnjo shemo.

1. Ali obstajajo pravne obveze za posvetovanje ali sodelovanje?

]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
1
1
1
[

5. Imate cas, sredstva in ¢loveske vire (notranje ali zunanje) za pripravo in izvedbo

posvetovanja ali sodelovanja?

m ________ N\ . » 5a. Posvet z odloc¢evalci
za ustrezne vire.

\/

a) Je nacrtovanje sporno?
b] Je za izvedbo nacértovanega potrebno sodelovanje deleznikov in zainteresiranih?
c] Si prizadevate za dobre, Siroko podprte in sprejete rezultate?

B. Ali ste vsaj na enao od zgornjih vprasanj odgovorili z da?

1
1
1

________ [l S ———

Y
SMISELNO JE INFORMIRANJE =~ <t--------:

Povzeto po Magistrat der Stadt Wien, 2012
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Najprej pravi odnos,
potem tehnika

omembno je, ali se proces sodelovanja z

javnostjo zacne, ker je to v trendu ali se je

tako odloCil nekdo na viSjem polozaju ali
pa zato, ker obstaja iskrena Zelja odloCevalcev
po razumevanju in upostevanju interesov

in potreb ljudi in organizacij, ki jih zadeva
nacrtovan poseg v prostor.
Pomemben je pravi odnos do sodelovanja

vseh sodelujocih skupin, tako prebivalcev kot
politike in uradnistva.

Skrb za enakopraven dialog je zahtevna, a
nagrajujoca naloga.

PRIZADEVAJTE SI = posluSajte druge in zaupajte
ZA ENAKOPRAVEN -> sprejmite mnenja drugih judiin njihove vloge
DIALOG —> skrbite zaravnotezje med dajanjem in sprejemanjem
) Jan) prej )
POSKUSITE - prizadevajte sividetiin razumeti vsebine z ocmi in izkusnjami
drugega
POGLEDATI IZ DRUGE 9o
PERSPEKTIVE - prisluhnite potrebam - svojim in potrebam drugih - ter jih poskuSajte
razumeti
- pomagajte siz vprasanji: »Zakaj je to za vas pomembno? Kaj tocno
vam je pri tem pomembno? Kaj potrebujete?«
SPOSTUJTE IN > sprejmite, kar je
JEMLJITE RESNO - locite ljudi od stvari oziroma vsehin, teme razprave
J p
- komunicirajte brez ocenjevanja, absojanja ali zmanjSevanja vrednosti
- vzemite si Cas in dajte ¢as drugim
- prispevke jemljite resno, Ceprav so kriticni, in poskusajte prepoznati
potrebo, ki stoji za njimi
->» sporacite, kako so bili prispevki upoStevani, oziroma ce prispevkine
morejo biti vkljuceni v odloCitev, razumljivo utemeljite, zakaj
VELIKIH PET > iskrenost
= zanesljivost
= transparentnost
= razumljivost
=> innekaj lahkotnosti



Javnost mora imeti realne
moznosti vpliva na rezultat

rvo pravilo sodelovanja z javnostjo je,
P da je rezultat na zagetku nejasen. Ce

imate pred seboj jasno sliko kancnega
rezultata, potem sodelovanje javnosti ni le
nepotrebna, ampak je lahko celo Skodljivo, saj
bodo vse vkljuCene strani, ustanove, javnost
in nacrtovalci, nezadovoljne in razoCarane nad
procesom sodelovanja z javnostjo. Rezultat

mora nastati v procesu sodelovanja z javnostjo.

Prebivalci imajo, tako kot uprava, omejene
vire. Ce vlagajo svoj ¢as, energijo in zamisli,
morajo vedeti, da imajo realno moznost

vpliva na kon¢no odlocitev. Nekorektno in
nesmiselno je, da prebivalce aktivirate in jih
povabite k sodelovanju v procesu, Ceprav ne
morejo vplivati na koncni rezultat. Zato na
zaCetku procesa jasno povejte, kaksno je polje
sodelovanja. Razjasnite, na kaj udelezenciv
procesu lahko vplivajo in na katere okolisCine
ne morejo vplivati, ker so bodisi doloCene bodisi
je o njih Ze bila sprejeta odloCitev na vigji ravni.
Predstavite proces po posameznih korakih

in povejte, kako boste uparabili rezultate
posameznih korakov, npr. delavnic ali anket.

Pomembno je, da spoStujete Cas prebivalcev in
aktivnosti nacrtujete tako, da lahko prebivalci
v najkrajSem Casu ucinkovito prispevajo k
procesu. To lahko pomeni, da prispevke tistih,
ki sodelujejo, Casovno omejite, Se posebe;,
kadar se prispevki ponavljajo. 0 posameznih
korakih procesa jih sproti informirajte, da

S0 ves Cas na tekoCem z uporabo rezultatov
posameznih korakov in nadaljnjimi aktivnostmi,
tudi Ce niso ves Cas aktivno vkljuCeni v proces.
Prav tako na vec toCkah omaogocite vstop in
izstop iz procesa.

Prebivalci so naveli¢ani posluSanja o tem,
kaj ni mogoce. Zato obrnite plosco in povejte,
kaj je mogocCe in na kaj lahko s sodelovanjem
v tem procesu vplivajo. Pomembno je, da jih
poslusate, razpravljate o njihovih predlogih,

preverite moznosti za uresnicitev njihovih
predlogov ter jih o tem obvestite.

Prebivalci pogosto Zelijo predvsem, da je
njihovo mnenje sliSano in uposStevano, bodisi
v tem procesu ali kdaj pozneje. Prebivalci
vecinoma ne pricakujejo, da se njihovi
predlogi uresnicijo dobesedno, temvec, da se
o njihovem predlogu razpravlja in se preveri
moznosti za izvedbo. Vedeti zelijo tudi, zakaj

njihovi predlogi niso bili upoStevani.

Prebivalci pogosto niso natancno seznanjeni
s posameznimi deli uprave in pristojnostmi
usluzbencev, zato je dobro, da jim pomagate
pri razumevanju strukture uprave tako, da
razjasnite, kdo je kontaktna oseba, na katero
se lahko v zvezi s procesom obrnejo. Dobro
je, da ta oseba Cuti zavezanost procesu ter
da je pripravljena odgovarjati na vprasanja in
pojasnjevati napredek procesa.

Prebivalci pogosto ne razumejo strokovnega
jezika usluzbencev obcCinske uprave, zato se
izogibajte strokovnemu Zargonu in pojasnjujte

postopke tako, da so vsem razumljivi.

POZOR: Za udeleZence v procesu je frustrirajoce
in kontraproduktivno, ce opazijo:

- da je proces manipuliran, da moznosti niso
vec odprte,

* da je proces namenjen zgolj pomiritvi
javnosti,

* da je proces namenjen legitimaciji Ze sprejete
odlocitve.
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Za prebivalce je izjemno neprijetno, ¢e imajo
tezave s pridobivanjem informacij, ¢e ne dobijo
pravih informacij ali pa morajo na njih dolgo

Cakati ali jih iskati pri razlicnih sluzbah.

Ko prebivalce povabite k sodelovanju, zato
jasno in odkrito komunicirajte o tem:

> kdo vodi proces, kdo zeli predloge
prebivalcev (politi¢no vodstvo ali upraval,

= kaj Zeliizvedet;,

> v kaksSnem Casovnem okviru bo potekal
proces,

= kaksne aktivnosti oziroma nacine
sodelovanja bo proces vkljuceval,

> Kkaj se bo s predlogi oziroma rezultati
procesa zgodilo,

-> pri katerih nacrtih ali odloCitvah bodo
predlogi upoStevani,

-> kdaj in kako bodo dabili informacije o tem,
ali so bili njihovi predlogi upoStevani ali ne.

Kdaj je pravi Cas za zaCetek
sodelovanja?

ikoli ni prezgodaj, da zacnete proces
N sodelovanja z javnostjo, s katerim

v sprejemanje odloCitev vkljucite
prebivalce.

Idealno je, da prebivalce v proces odlocanja
vkljuCite ze na strateski ravni. Takrat se lahko
Se razmeroma odprto pogovarjate o potrebah,
ciljih in namenu, o kapacitetah in lokacijah.
Hkrati pa prebivalcem z zgodnjim nac¢inom
sodelovanja daste priloZnost, da se seznanijo
z razmerami, pridobijo celosten pogled na
razmere in razloge za nacrtovan ukrep ter jim

daste Cas, da se privadijo na to, da bo prislo

do sprememb v prostoru. Na strateski ravni
sprejemanja odloCitev so osebniinteresi manj
izrazeniin je lazje doseCi konsenz, to pomeni
soglasje o tem, da se strinjate o posameznih
razvojnih namerah in odloCitvah.

_________________________________________

NAMIG: Ko se o nekem posegu v prostor
Sele strateSko pogovarjamo, se mnenja
strokovnjakov in prebivalcev, ki so tudi
neke vrste strokovnjaki za svoje okolje,
laZje zblizajo. Nacrtovalci lahko pripravijo
predloge, ki izhajajo iz dejanskih potreb
in so preplet strokovnega in vsakdanjega
znanja.

_________________________________________

Manj primeren Cas za zaCetek procesa je, ko
imate predloge Ze pripravljene. Ko je predlog
ze pripravljen, je stanje lahko veliko bol]
napeto in moznost konflikta je veliko vecja.
Ker so bile doloCene odloCitve Ze sprejete,
je za pripravljavce veliko tezje spreminjati
predlog. Prav tako lahko pricakujete, da se

bodo z odzivi oglasili predvsem tisti, ki predlogu

nasprotujejo. Zato je v tej fazi veliko tezje
oblikovati konsenz in uravnoteziti stalica in
interese ter dobiti dejansko sliko o mnenju
javnosti. Skoraj nemogoce se je pogovarjati o

splosnih ciljih in skupnem dobrem.

_________________________________________

NAMIG: Ce s procesom sodelovanja
zacnete dovolj zgodaj, je proces mirngjsi
in bolj produktiven, pogovori so bolj
stvarni in manj napeti. Ce ste dovolj
zgodnji, vi vodite proces, ste v ofenzivi
in ne vobrambni drZi, ki se pogosto
oblikuje, ko se v procesu pojavi skupina
nasprotnikov.

_________________________________________

L]

a

L]

a



Kaj je dober rezultat
sodelovanja

procesu sodelovanja se lahko zgodi
\/tudi, da boste prisli do rezultatov, ki

jih ne boste mogli uresniciti, Ceprav bi
bilo morda dobro, da bi jih. Do neke mere je
mogocCe prepreciti rezultate, ki niso skladni z
omejitvami in okviri konkretnega projekta (temu
se posvedamo v nadaljevanju priroénika). Ce
pa do neuresnicljivih rezultatov vendarle pride,
argumentirajte, zakaj jih v okviru projekta in
pristojnosti ne morete upoStevati. In poiScite

nacin, kako na njih drugace odgovoriti.

Sodelovanje v idealnem primeru ni samo
zbiranje predlogov in odzivanje nanje -
pozitivno ali negativno - temvec je proces
neprekinjene komunikacije in usklajevanja
med vsemi delezniki: razlicnimi skupnostmi,
interesnimi skupinami, odloCevalci in
strokavnjaki. To pomeni, da med sodelovanjem
sprejemamo informacije sodelujocih in se nanje
odzivamo, da predvsem pojasnimo kontekst,
torej cilj in posledice posameznih odloCitev,
ter hkrati omogocimo tudi horizontalno
komunikacijo in usklajevanje med sodelujoCimi
posamezniki, skupnostmiin skupinami.

Dober rezultat je, Ce javnost razume, kaksna
tveganja lahko prinese rezultat ter kaksni
ucinki se pri¢akujejo v dolgorocnem in
kratkoro€nem smislu. Slab rezultat je, ¢e
javnaost izbere nacrt, ki ne bo prinesel ucinkov,
Ki jih javnost od izvedbe prav tega nacrta
pricakuje. Ce javnost na primer podpre $irjenje
ceste, hkrati pa pricakuje manj prometa v
svojem okolju, je to slab rezultat sodelovanja
z javnostjo, saj javnosti nismo uspeli pojasniti
tveganja, in sicer, da bo na Sirsi cesti verjetno
prometa vec kot ga je na trenutni ozji cesti.

Pravilo pri sodelovanju z javnostjo je, da
javnost upoStevamo. Vseeno je v doloCenih
primerih treba sprejeti sklepe, ki niso v skladu
z Zeljami sodelujocCe javnosti. Kadar Zelje
javnosti vsebujejo veliko stopnjo tveganja, ki
ga lahko objektivno opredelimo in razlozimo,
potem lahko Zelje javnosti zaobidemo. Vendar
moramao tudi v tovrstnih primerih javnaosti zelo
jasno razloziti, zakaj smo se odlocili za tak
nacrt ali ukrep. S tem poveCujemo zaupanje
med javnostjo oziroma prebivalci in stroko ter
odlocevalci. Vsekakor je tudi to eden izmed
dobrih posrednih rezultatov sodelovanja z
javnostjo.
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Kako uskladimo rezultate?

ed procesom sodelovanja z javnostjo
M je smiselno oblikovati dolocene

sklepe. Praksa sodelovanja z javnostjo
pogostao ustvarja vtis, da gre za nesoglasje
najrazlicnejsih mnenj o doloceni zadevi ter da
nacrtovalci in drugi spremljevalci procesa na
kancu ne vedo, katerim pobudam naj pripisejo
doloCeno teZo in katerim ne. Sodelovanje
javnosti pri izboru sklepov je pomembno,
saj tako najbolje razume, kako so bili sklepi
oblikovani. Obstajajo razlicne tehnike
oblikovanja sklepov. Spodaj predstavljamo dve,
ki sta bili v zadnjih letih veCkrat uporabljeni v

Sloveniji.

NajpreprostejSe izbiranje sklepov je podobno
glasovanju. Potencialne sklepe tekom razprave
zapisujemo, na koncu pa udeleZence prasimo,
da tiste sklepe, ki se jim zdijo najpomembnejsi,
izberejo tako, da zraven nalepijo nalepko.

Tako na koncu vidimo, katera trditev je sicer
morda pomembna, vendar manjSemu Stevilu
udelezencev, katera pa vecCjemu. Vseeno pa
vse trditve, izraZzene na razpravi, strokovno
presodimo, saj so lahko nekateri sklepi splosno
manj pomembni, medtem ko so za dolo¢eno
skupino kljucnega pomena.

Ce je proces sodelovanja z javnostjo voden
smiselno, metode sodelovanja pa dobro
izvedene, je obicajno tudi rezultat dober. To
pomeni, da je staliS¢e javnosti tekom izvajanja
procesa sodelovanja usklajeno - tako med
udelezenci kot tudi s strokovnjaki.

Priljubljena je tudi tehnika usklajevanja
predlogov. Vsak udelezenec zapiSe tri predloge.
Nato zdruZi svoje predloge s predlogi drugega
udelezenca, tako da jih imata Sest. Nato
izbereta tiste tri, s katerimi se najbolj strinjata
oba. Nato ta dva udeleZenca skupaj z dvema
drugima udeleZzencema zdruZita predloge

in znova izbereta tri. In tako naprej. Pri te;
tehniki morajo moderatorji paziti, da shranijo in
razvrstijo vse predloge, tudi tiste, ki v doloCeni
fazi niso bili izbrani.



Poskrbite za dosledno
obvescanje pred, med in po
koncu procesa

omembno je, da imate v Casu sodelovanja
odprt kanal, po katerem ves Cas

obvesScate javnost in kjer so na voljo vsa
gradiva in drugi pomembni podatki o vsebiniin
poteku sodelovanja.

Javnost sodeluje prostovoljno, praviloma v
prostem Casu, zato upraviceno pricakuje, da
bodo njihovo znanje, podatki, pogledi, pobude
in pripombe prispevali k javnemu dobremu. Zato
je zelo pomembno, da ¢im vec znanja, ki ste

ga v procesu pridobili s strani javnosti, ostane
javno dostopnega tudi po zakljucku procesa
sodelovanja z javnostjo.

Zbrane informacije so lahko uporabne tudi

za prihodnje procese. NacCrtovalci se lahko
izognejo vnovicnemu zastavljanju enakih
vprasanj istim skupinam prebivalcev, laZje pa
tudi spremljajo, kako se prebivalci odzivajo na
razlicne posege. Vseh prebivalcev namrec ne
zanimajo enake vsebine, hkrati pa prebivalci
sami tezko sledijo projektom ter ne loCijo med
procesi in sodelovanji, v katere so povabljeni.
Zato se morda ne bodo udeleZili javne razprave
0 prenovi trgov v srediSCu mesta, ¢e sma jih
enako sprasevali le leto ali dve nazaj, ko smo
pripravljali parkirno politiko sredis¢a mesta.

Vseeno pa maoramo paziti, da ne objavimo
obcutljivih podatkov, na primer intervjujev z
razlicnimi strokovnjaki ali izjav prebivalcev, Ce

se 0 tem nismo predhodno dogovorili z njimi.

-
(5]
<,
S

£

n

21



TROBL e} -

-
‘PRE HITR] Voimliel HEHHI 4
- PREPOCU NI PES | 4 . ",

-POMANI AN Y& PARKIRISC  +HM1|

/
Procesni nacrf‘,‘;j'“'i Crel PESEc /Mo Hh! ¢
It 5
kocE skea DRACA
8) -LTUNYSANIE HITRoST/ H4-HI1 © HHHH @)
- POVECAN V€ TPCOCNIKA HHHHG o) HHLH-””@
“JKINITEVU Peochlk A S E
- ENOSHERNA CESTA HH)) (® HHI ©
- S UPNI PROM. PROSTOR, I L " L
- PARKIRNA NESTA 4 f y
- LEZEC! ToLicAMN HH Y r ‘B
T - ToToPNl KolL(Clkel [ 1 [ 7 4
=
—~
==
RA2S (RITEV DRAGE _ \
ORNOUA P STALT A + PMLOCNIKA i
MANJKA KOLEGRRSEA ToT (

|

PlocN e - MANIEA NA KoseES (decd) 1x dRAGI
Socs ks POT YO DpAll [V

Peeto :
I2voy 12 GAEAL

TEOAV A KULTZRA VOTNlkTyv #

2 MMANS GRIN2 — TPEBA [T OKTIITI HITROMT, A LAHKO
TS TUD7 KA DRIGE NASING

\2IRZEVANIE WICE - %ggnggy-fff,!wecrm N KorESk)

I k

DEAVNIC

Foto: Arhiv IPoP




dlocili ste se, da boste poseg v prostor
O ali ureditev v prostoru nacrtovali in

morda celo izvedli v sodelovanju z
javnostjo. Izvajali boste proces, ki zahteva Cas
in specificno znanje o pristopih in tehnikah.
Preden se zaCnete pogovarjati s prebivalci ali
posiljati vprasalnike, si vzemite dovolj casa, da
pripravite kar se da natancen nacrt. Tak nacrt
procesa sodelovanja z javnostjo imenujemo
procesni nacrt. Jasno dolocen procesni nacrt,
zlasti cilji, Zeleni rezultati in polje sodelovanja,
vam bo olajal izvajanje procesa in zagotovil,
da bodo rezultati procesa tudi upoStevani pri
sprejemanju odloCitev.’

V' nadaljevanju so predstavljene posamezne

sestavine procesnega nacrta, ki jih je dobro
razjasniti, preden zacnete proces izvajati.

__________________________________________

NAMIG: Pomembno je, da je rezultat
odprt in da so udeleZzenci na zacetku
seznanjeni z moZnostmi vpliva, casom

in nacini sodelovanja, ki bodo na
razpolago. Tako se lahko odloCijo, ali

se jim zdi vredno sodelovati v procesu.
Za vas je okvir pomemben, ker vam
pomaga nacrtovati vire, ki so potrebni za
sodelovanje, to so ¢as, prostor, ljudje in
sredstva.

__________________________________________

3 Struktura poglavja in nekateri deli besedila izhajajo iz
Magistrat der Stadt Wien, 2012.

Kaj je predmet procesa
sodelovanja?

a zaCetku procesa Se ne potrebujete
N popolnoma izdelanega nacrta,

potrebujete pa jasna vprasanja, na katera
bo odgovoril proces.

Za uspesno sodelovanje je treba predmet
sodelovanja zamejiti. Preden zaCnete s
procesom, morate jasno vedeti:

- Kaj nacrtujete oziroma kaksne odlocCitve
sprejemate?

-> Na katera vprasanja Zelite odgovore?

- Kaj zelite izvedeti od prebivalcev? Ali ze
veste, katere teme prebivalce zanimajo?
Potem lahko proces prilagodite tako, da
je za prebivalce zanimiv in pritegne veliko
udeleZencev.

- 0 katerih temah in vprasanjih je Se mogoce
odlocati? Koliko manevrskega prostora
imate? Na katere teme lahko prebivalci
vplivajo ali jih sooblikujejo? Ali obstajajo
alternativne resitve, o katerih je Se mogoce
razpravljati?

-> Kateri okviri so Ze doloCeni in o njih ni vec
mogaocCe razpravljati? Kaj vas ne zanima? To
so lahko npr. pravni ali tehnicni predpisi,
okoljski standardi ali pa tudi Ze sprejete
politicne odloCitve ali druge doloCene
okolisCine, kot je na primer proracun ali
drugi predpisi in pravila. Kako veliko je polje
odlocanja?
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S tem vpra$anji si pomagate, ko doloCate
predmet procesa in 0 tem seznanite javnost.

Jasno doloceni okviri nam omogocajo, da
realisticno zamejimo pricakovanja udelezenceyv,
zato lahko tudi med procesom vedno znova
spomnite, kako je bilo v konkretnem primeru v
osnovi doloceno polje sooblikovanja resitev.

Tekom procesa se lahko polje sodelovanja
z javnostjo tudi razsiri - zgodi se namrec,
da javnost pokaze interes za neko sorodno
podrocje tistemu, ki ste ga opredelili kot
predmet sodelovanja, in poskusi spremeniti
okvire, v katerih lahko soodlocCa.

Dobra je, da vedno veste, do kod lahko polje
sodelovanja Se razSirite in da to skupaj
politicnim vodstvom tudi zelo jasno doloCite.
Novega vprasanja, obmocja ali padrocja
morda ne boste mogli vkljuciti v ta proces,
ampak boste morali za to odpreti nov proces
sodelovanja.
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Kaj Zelite s sodelovanjem
doseci?

0 si postavljate cilje, se morate vpradati,
Kkaj zelite s procesom doseci. Mogoce je,

da imate v razlicnih fazah urejanja tudi
razlicne cilje, vendar vseeno doloCite kam

ciljate z izbrano obliko sodelovanja - je to
samo informirati ali tudi sooblikovati resitev?

Pri tem si lahko pomagate z naslednjimi
vprasanji: ali Zelim
- informirati; na zaCetku procesa, na

posameznih mejnikih in na koncu,

- informirati in zbrati mnenja o dolo€eni
temi; posamezna, brez medsebojnega
posvetovanja,

- zbrati posamezna mnenja; da dobite navdih

in ideje ali preveriti razpolozenje, da dobite
obcutek za razlicnost mnenj,

-> zbrati odzive na pripravljen predlog; proti
koncu procesa,

- aktivirati javnost; sproziti dialog na
doloCeno temo ali dolgoro¢no okrepiti
angazma prebivalcev,

-> zbrati usklajene ideje, poglede ali reSitve;

omogociti izmenjavo, da se imajo udelezenci

moznost slisati in poznati druga mnenja,

-> zbrati strokovna mnenja; vkljuciti strokovno

javnaost in nevladne organizacije na tem
podracju,

=> skupaj nacrtovati (in odlocati] in oblikovati

usklajene resitve; prepreciti konflikte,
uskladiti mnenja - za to je potreben Cas;
skupaj pripraviti predlog za odloCevalce,

- resiti konflikt; pozneje v procesu?

Vredno je vloZiti dovolj Casa v ablikovanje jasnih
ciljev in produktov, ki jih zelite imeti pred seboj
ob koncu procesa. Morda se boste Zeleli k temu
karaku Se vrniti, ko boste pripravljali naslednje
korake.

NAMIG: Jasni cilji so temelj procesa

in vam bodo pomagali sprosc¢eno in
prepricljivo odgovarjati tudi na kriticna
vprasanja udeleZencev v procesu.

25



26

Kaksni bodo rezultati?

o0 doloCate cilje, imejte v mislih tudi
Krezultate. Kaj bo nastalo v procesu? Kaj bo

koncnirezultat in kako ga boste uporabili?
Kaj boste imeli v rokah po koncu procesa?

Primeri rezultatov in kako jih lahko uporabite:

Skupaj z udelezenci oblikovana vizija ali cilji

Vkljucite v strateski dokument

/birka pasameznih ali usklajenih resitev,
pogledov in potreb

Vkljucite med izhodi&Ca za nacrtovanje
projekta

Kaonkretni komentarji na pripravljen predlog

Prilagodite in spremenite predlog

Skupaj z udelezenci oblikovan predlog

Predlozite odlocevalcem

Pri nekaterih procesih glavni rezultat ni
oprijemljiv, temve€ gre za mehke spremembe v
odnosih ali razmisljanju ljudi, kot so:

- vecja stopnja zaupanja, boljSe sodelovanje
med prebivalci, odloCevalci in uradniki,

- boljSi odnosi med prebivalci,

- aktivirani prebivalci, ki so bolj pripadni -
zavezani svojemu okolju in pripravljeni sami
prevzeti skrb za urejanje,

- okrepljena identiteta in pripadnost soseski,
viSja kakovost zivljenja.

NAMIG: Pri nacrtovanju posameznih
aktivnosti v procesu in izbiri metod
imejte v mislih, kako boste skupaj z
udelezenci prisli do Zelenega rezultata,
kako boste dosegli konsenz in kako si
boste pomagali z njihovimi prispevki.

Povzeto po Magistrat der Stadt Wien, 2012

POZOR: Z rezultati niso misljeni dejanski
vsebinski rezultati - ti morajo ostati odprti, ce
Zelite, da je vkljucevanje prebivalcev smiselno
- temvec, v kaksni obliki Zelite imeti rezultate
procesa in kaka jih boste uporabili.

Javnost ima pri urejanju prostora
pomembno vlogo, saj so ljudje dragocen
vir informacij in sami najbolje poznajo
prostor, v katerem zivijo. To se je pokazalo
tudi pri prenovi soseske Planina, kjer smo
z zgodnjim vkljuCevanjem zainteresirane
javnosti dosegli pozitiven odnos do
projekta. Sam proces vkljucevanja javnosti
pa zahteva veliko dela in predvsem
potrpeZljivosti, zato se ga obcine Zal Se
vedno posluZujejo v premajhni meri. V
Kranju nam je uspelo, lahko tudi vam.

- Sanja Kozman, Mestna obcina Kranj



Kaksen je okvir sodelovanja?

sak proces sodelovanja javnostiima
\/okvire, v katerih se odlocCa, in omejitve,

Ki jih je treba upoStevati. PoskuSajte
¢im natancneje prepoznati in doloCiti okvir
sodelovanja ter predvideti potencialne ovire.
Omejitve in okoliscine, ki doloCajo akvir
procesa, so danosti, o katerih ni mogoce
odloCati v procesu in zato doloCajo meje, do
katerih lahko v procesu sodelovanja sezemo,
to so:

= pravni in zakonodajni okvir [npr. pravne
zahteva za posvetovanje, ali je treba
doloCene deleznike obvezno vkljuciti v
proces),

- tehniéni predpisi (npr. dolo¢be prostorskih
nacrtov, kot so predpisani tlorisni in viSinski
gabariti, minimalna Sirina plocnika, oprema
otroskega igriscal,

- upravni in drugi postopki (npr. pravice in
omejitve prirazpolaganju s prostorom, ki
izvirajo iz lastnistva),

- okoljski standardi (npr. okoljevarstveni
varstveni rezimi, kot so varstvo pitne vode
ali varstvo pred poplavami),

- odmevnost v medijih (ali ima poseg v prostor
predzgodbo, ali je javnosti Ze znan in kak3na
je njegova podobal,

- Cas [do kdaj mora biti poseg v prostor
izveden, npr. zaradi ¢rpanja sredstev, kdaj
se bodo sprejemale odloCitve obCinskega
sveta),

- sredstva (koliko sredstev imate na voljo za
izvedbo procesa sodelovanija, ali si lahko
privoscite zunanjo podparo privodenju
procesal,

- ¢loveski viri (koliko usluzbencev je lahko
vkljucenih v proces),

- mozne ovire (npr. sprememba politicnega
vodstval.

Koga Zelite vklju€iti v proces
sodelovanja?

0 tem ko ste doloCili predhodne parametre
P procesa, se pojavi vprasanje, kdo je

javnost, s katero boste sodelovali. Koga
boste povabili v proces?

Splosno pravilo pri dolo€anju deleZnikov je,
da je treba identificirati skupine, ki jih projekt
zadeva ali zanima. Katere skupine prebivalcev
so to? Katere organizacije lahko delujejo

kot multiplikatorji in predstavljajo interese
dolocenih skupin prebivalcev?

POZOR: Ni nujno, da so tisti, ki jih ureditev v
prostoru zadeva, samo prebivalci konkretnega
obmocdja, lahko so to tudi obiskavalciin
uporabniki prostora iz drugih delov mesta ter
lastniki nepremicnin. Kako boste dosegli njih?

Zainteresirani

Drugi, ki jih Zelite vkljuciti

Povzeto po
Magistrat der Stadt Wien, 2012
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Pri pripravi analize deleZnikov se vprasSajte,
koga potrebujete, da boste dosegli cilje
procesa. S kom se morate posvetovati? Koga
marate vkljuCiti v odlocanje? Kdo bo vplival
na nacrtovanje? Kdo bo odlocal? Kdo lahko
onemogociizvedbo nacrtovanega? Kdo bo
izvajalec in kdo upravljavec nove ureditve in
je zato dobro, da je vkljuCen Ze od zaCetka?
Kdo ima znanje, ki ga potrebujete, da boste
uspesno izvedli proces?

OdlocCite se, kako boste izbrali sodelujoCe v
procesu. Vabilo lahko Sirite po najrazlicnejsih
kanalih in tako omogocite, da se v proces
vkljuCi kdor koli se Zeli, povabite lahko
predstavnike ciljnih skupin ali izberete
sodelujoCe po nekem nakljucnem vzaorcu.

Nekateri strokovnjaki s podro¢ja sodelovanja
javnosti uposStevajo pravilo, da lahko sodeluje
vsak, ki hoCe sodelovati, razen pri zelo
farmalnih oblikah sodelovanja, ko se to nanasa
na specificne prostore, katerih lastnistvo je
lahko zasebno, na primer pri gradnji. Ljudje
namrec praviloma sodelujejo le v procesih, ki
se jim zdijo pomembni. Pri urejanju prostora gre
obicajno za prostore v blizini doma deleznikov
ali pa prostore, s katerimi se ti mocno
identificirajo. Vsekakor bodo predstavniki

obeh skupin nasli nacin sodelovanja, Ce ga
predvidimo aline, le da bo v primeru, da smo jih
iz procesa izpustili namerno, ta nacin vseboval
vec znacilnosti protesta.

__________________________________________

NAMIG: Prebivalce lahko vkljucite tudi
prek predstavniskih organizacij, Ce Zelite
hitro pridobiti bolj usklajeno mnenje.
Pritem bodite pozorni na to, da se
predstavniki med procesom vendarle
posvetujejo s tistimi, ki jih predstavijajo.

__________________________________________

POZOR: Nikoli ne pozabite na skupine
delezZnikav, ki so tezko dosegljive. Nekateri
posamezniki, skupine in organizacije so bolj
angazirani in se bodo hitro vkljucili v proces,
na drugi strani pa so skupine prebivalcev ali
posamezniki, ki se ne Zelijo ali ne znajo vkljuciti

v proces. Bodisi zaradi predhodnih slabih
izkusenj s podobnimi procesi ali zaradi drugih
ovir, ki im onemogocajo, da bi se vkljucili, kot

S0 na primer znanje jezika ali celo zgolj omejena

dostopnost prostora, v katerem poteka proces

sodelovanja. Za te skupine prebivalcev se
moramo Se posebej potruditi in najti nacine,
da jih lahko enakovredno vklju¢imo v proces.
Poskrbeti moramo, da so razlicni deleZniki

v proces vkliuceni enakovredno in da imajo
moZnost sodelovati in vplivati na resitve ne
glede na razlike v virih, s katerimi razpolagajo

[znanje, cas ...).

Ce Zelite pritegniti ¢im ve¢ sodelujogih, se
potrudite in jasno razlozite, kakdna bo korist
Sirokega vkljuCevanja in kako je proces
povezan s potrebami vkljuCenih ter kako bo
kancna adloCitev vplivala na njihovo vsakdanje
zivljenje.

Normativna zahteva po vkljucevanju
javnosti je pogosto prepoznana kot ovira
ucinkovitemu sprejemanju odlocitev.

Ko normativno vklju€evanje preraste v
sodelovanje, pri katerem javnost reSitve
tudi sooblikuje, se v lokalni skupnosti
okrepi zaupanje javnosti do urbanistov.
Zaupanje pa je temelj vzdrznega
prostorskega razvoja.

- lzidor Jerala,
Mestna obcina Novo mesto



Kaksen vpliv na kon€no
odlocitev imajo sodelujoCi v
procesu?

0 nacrtujete proces vkljucevanja
Kprebivaloev, morate vedeti, kaksne

moznosti vpliva bodo imeli udelezenci v
procesu. Ali ima proces velik vpliv na kon¢nao
odloCitev, ker bo rezultat procesa neposredno
predlozen v potrditev obCinskemu svetu, ali
boste s procesom dobili samo nekaj zamisli
in predlogov, ki bodo pozneje upoStevani pri
pripravi resitve.

- Ce so se odlo¢evalci odpovedali odlocanju
ali zelijo dati prebivalcem moZnost, da
soodlocajo, imajo udeleZenci v procesu velik
vpliv.

- Ce bo rezultat procesa usklajena resitev
kot priporocilo odlo€evalcem, ki ga lahko
sprejmejo ali ne, gre za srednje velik vpliv.

- Ce s procesom nezavezujo¢e nabiramo
mnenja, ideje in predloge ter se nato znotraj
uprave odloCimo, kaj bomo upostevali, gre
za manjsi vpliv na kon¢no odlocitev.

Dobro je, da sodelujoCim v procesu Ze na
zacetku predstavite moZnosti vpliva. RazloZite
jim, kako bodo rezultati sodelovanja upostevani
pri sprejemanju koncne odlacCitve.

__________________________________________

NAMIG: Pomembno je, da smo med
izvajanjem procesa iskreni glede tega,
kateri predlogi lahko prispevajo h
kon&nemu rezultatu in kateri ne. Ce
sodelujoci podajo predloge, za katere
veste, da ne morejo biti upostevani, jim
to takoj povejte. Lahko gre za tehnicne
ali pravne omejitve, ki jih je treba
upoStevati, ali za proracunsko omejenost
nacrtovane ureditve v prostoru.

__________________________________________

Katere metode boste
uporabili za izvedbo
procesa?

reden zaCnete naCrtovati posamezne
P korake procesa in se odlocati o metodah,

morate imeti Ze zelo dobro predstavo o
tem, kaj Zelite s procesom doseci, koga boste
vkljucili in kako boste uporabili rezultate.
Zdaj je Cas, da oblikujete nacrt procesa, ki ga
sestavite iz posameznih elementov - metod
posvetovanja in vmesnih korakov priprave,
analize, obdelave rezultatov ter posvetovanja
znotraj uprave in s politicnim vodstvom.
Dolocite, kako si bodo sledili dogodki in
interakcije z delezniki ter katere metode boste
uporabili.

__________________________________________

| NAMIG: Kijutno je, da sproti spremijate |
| uspesnost procesa, saj lahko tako :
i nacrt spremenite, e ugotovite, da i
' niste pravilno pristopili in pridobili i
i dovolj deleznikov ali podobno. Na koncu i
| opravite evalvacijo, s katero zagotovite, :
i da lahko proces naslednjic Se izboljsate. i

__________________________________________

Procesni nacrt je pomemben, da imate pregled
nad procesom samim, predvsem pa, da imajo
pregled nad njim delezniki. Proces mora biti
jasen tako za tiste, ki aktivno sodelujejo, kot
tiste, kiniso neposredno vkljuCeni v proces in
ga opazujejo samo od zunaj.
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Nacrt procesa naj vsebuje tudi ¢asovni nacrt, metode, ki vam bodo pomagale pridobitiin
za katerega je dobro, da sovpada z ritmom zblizati mnenja udeleZencev.

sprejemanja politi€nih odloCitev, npr. sej
obcinskega sveta, da dobite pri posameznih
fazah politi¢no soglasje. ObCinska uprava in
svet se morata strinjati tako z vkljuCevanjem
prebivalcev na splosno, kot tudi z doticnim
procesaom, ter biti obveScena o rezultatih
posameznih faz, da je koncni rezultat tudi
dejansko potrjen s strani obcCinskega sveta
ali vsaj doprinese k posameznim odloCitvam.

__________________________________________

i NAMIG: Ocenite, ali boste proces vodili i
i sami s kapacitetami in kompetencami, ki i
i jih imate znotraj obCinske uprave, ali ga i
i boste prepustili zunanjim strokovnjakom, i
i ki se ukvarjajo z vodenjem tovrstnih :
i procesov in imajo izkusnje in znanje tudi i
i na podrocju urejanja prostora. i

Priizvedbi procesa boste uporabilirazliCne Lol
ANALIZA
1. objava: objava prvih Sintervjujev -« 1.javnarazprava - zbiranje + 2. 0bjava:
Clankov, ki napovedujejo Z izbranimi prablemav in izzivov povzetek
proces oblikovanja sveznja sogovorniki - Omogocena spletna oddaja intervjujev in
ukrepov za preureditev : problemov in izzivov (2 tedna) javne razprave

srediSca mesta. - Napoved ankete

SEPTEMBER 2016 OKTOBER 2016 NOVEMBER 2016
ODLOCANJE H PREDSTAVWEV———T
Pripravljeno Seja Razstava
gradivo za obcinskega nacrtov
obcinski svet Sveta

|“|‘|‘ |

| MAREC 2017 APRIL 2017 MAJ 2017



V Obcini Ljutomer se zavedamo, da smo obcCina dejansko ljudje, ki na tem obmocju Zivimo,
in le s skupnimi mo¢mi lahko ustvarjamo uspesne zgodbe. NajboljSe ideje se pojavijo

prav na najrazlicnejsih javnih razpravah, delavnicah, tribunah itd., zato je sodelovanje

z javnostjo bistvenega pomena za razvoj obcine. S tem tudi obcani dobijo moznost
sodelovanja pri odlocCitvah in imajo vsaj nek minimalen obcutek moznosti vplivanja na
odlocitve in soustvarjanja projektov. Taksni projekti so med ljudmi pozneje tudi veliko bolje
sprejeti, tudi Ce gre za drasticne spremembe, ki niso vedno najbolj priljubljene.

- Mitja Kolbl, ObCina Ljutomer

| CILJI I UKREP!
Anketa (1 mesec) 2. javna - 3. objava - 10intervjujev - 3. javnarazprava
* Preveritev razparava + Plakati na za preverjanje o ukrepih
problemov in - izbira in kljucnih ukrepov + Spletna razprava
izzivov predstavitev lokacijah, kjer : o ukrepih (2 tedna)
- Mnenja o ciljih ciljev se predlagajo i '
i | ukrepi | : I

| @ | @ @ | @ @ |
| DECEMBER 2016 | JANUAR 2017 | FEBRUAR 2017 |

Predlog nove urbanisticne in prometne ureditve
kraja - Proces vkljucevanja javnosti
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Tabela metod

Javna razprava ‘ ‘ ‘ ‘ O O ‘ O O

Delavnica ‘ O O ‘ O O ‘ ' '

Tiskani materiali* ‘ ‘ ‘ O O O O O O

Intervju O O O O O O ‘ ' '

Fokusna skupina O O O ‘ O O ‘ . .

Anketa “‘ 'OO OOO

Spletni nacini
vIEljeug;:aar::jlan;avnosti ‘ ‘ ‘ ‘ O O ‘ . .

Razstava ‘ ‘ ‘ O O O O O O

Uligni festival o000 [ X )J@) 000

Urbani sprehod ‘ O O O O O ‘ . .

Okrogla miza ‘ O O ‘ O O ‘ ‘ ‘

Splet Sanjai
Oggeo‘r::r;lprasan]a in D O O

Neformalna komu-

nikacija z javnostjo ‘ O O

(prebivalci)

00O 0O

ffoool gl op

00O 0O

© O O nizek/majhen/ nezahteven @ @) O srednjevisok / srednje velik / srednje @) @ @ visok / velik / zahteven

zahteven



* letaki, Clanki v lokalnem Casopisu, plakativ javnem prostoru

0O 000 0O 0O 00O

00 000 00 0O 00O

00 00O 0O / 0O

0O 00O 00 00 00O

0O 000 0O 0O 00O

00 000 0O 00O 0O

000 000 000 000 00O

00 000 00 00O 00

0O 000 0O 0O 00O

0O 000 0O 0O 00O

0O 0O 00 0O 00O

0O 0O 0O 00 00O

4; dvosmerna komunikacija === enosmerna komunikacija 0 omogoca usklajevanje udelezencev



Kaksne so vloge vpletenih v
proces?

a uspesno izvedbo procesa sodelovanja
je pomembno, da sodelujeta politicno
vodstvo in obCinska uprava ter da se vsi

zavedajo svojih nalog.

Zupan, podZupani in ob&inski svet narocijo
oziroma potrdijo projekt in prevzamejo
odgovornost za izvedbo procesa. Sprejemajo
odloCitve in ob tem upoStevajo rezultate
procesa.

Obc&inska oziroma mestna uprava posreduje
med interesi, sodeluje v procesu s strokovnimi
predlogi in podporo, preverja uresnicljivost
predlogov, zagotavlja zastopanost vseh
interesov ter bdi nad javnim dobrim.

Prebivalci, organizacije in strokovna javnost
prispevajo svoje znanje, izkusnje in potrebe.
Prispevajo k uravnoteZenosti interesov in
soodlocajo.

Zunanji strokovnjaki svetujejo ter pripravijo
predloge in Studije.

Zunanji moderatorji svetujejo pri procesu,
podpirajo izvedbo procesa in komunikacijo,
dokumentirajo predloge, spremljajo in
evalvirajo. Strokavnjaki za proces ne smejo
vplivati na vsebino.

Med procesom mora biti vedno jasno, kdo
sodeluje v kak3ni vlogi ter kakSne so njegove
pristojnosti in naloge.

Zagotovitev politi€ne podpore

javnosti dovolj politicne podpore, sicer

tvegate, da odloCevalci koncni rezultat
zavrnejo, s tem pa sodelujocim hote ali nehote
sporocijo, da je bilo njihovo sodelovanje zaman.
V takem primeru so Se posebej izpostavljeni
tisti, ki so proces sodelovanja javnosti vodili in
z javnostjo sodelovali. Klju¢no je, da ima proces
ves Cas politicno podporo ter da sta tako
uprava kot politika seznanjena s posameznimi
fazami procesa.

P omembno je, da ima projekt vkljuCevanja




Na delo!

olaCili ste vse parametre procesa.

D Procesninacrt, ki vsebuje posamezne
korake posvetovanja z javnostjo in
notranjega potrjevanja, prevedite v razumljivo

obliko, s katero boste vabili k sodelovanju.
Strnite vse parametre procesa, ki ste jih
doloCili pri pripravi procesnega nacrta, in tako

zagotovite jasnost in transparentnost.

Ne pozabite predstaviti koristi, ki jih proces
prinaSa vsem vpletenim - javnosti, upravi

in politisnemu vodstvu. Cim natanéneje
argumentirajte, kako proces odgovarja na
njihove potrebe in kako je povezan z njihovim

vsakdanjim Zivljenjem.

In zacnite z delom!

Obcina, ki ne sodeluje s svojimi prebivalci
in drugimi delezniki pri urejanju prostora,
se odreka novim idejam in druzbenim
inovacijam. Ker je spremembe v lokalnem
okolju moc doseci le ob SirSi podpori

in z usklajenimi aktivnostmi razlicnih
akterjev, je odrekanje sodelovanja zal
tudirecept za poCasnejsi druzbeni razvaj.
Iskreni participativni procesi pa lahko
mativirajo akterje za skupno soocenje z
lokalnimi izzivi - teh navsezadnje nikoli
ne zmanijka.

- Matevz Straus, Obcina Idrija
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—> JAVNA RAZPRAVA

Kdaj uporabite metodo?

Ce Zelite odpreti dialog s Siroko javnostjo,
vendar vseeno zelite, da se razlicni delezniki
srecajo in slisijo.

Kako pritegnete sodelujoce?

Javno razpravo je najbolje organizirati v sredini
tedna v popoldanskih urah na dobro dostopni
lokaciji. Na javno razpravo udelezence povabite
kaksen teden pred dogodkom. Vabite Cim SirSe
in na razlicne nacine: lokalni radio, obcCinsko
glasilo, spletna objava, plakati na javnih
ustanovah (knjiznica, Sola, posta ipd.).

Kako izvedete metodo?

Javna razprava naj ne traja dlje od dveh ur.
Pripravljen morate imeti uvod ter nacrt razprave.
Na javni razpravi se lahko oglasajo eni in isti
udelezenci, njihova stali5¢a pa se vse bolj
odmikajo od teme. Zato vnaprej predvidite
dolZino prispevka in udeleZzencem to razlozite.
Cilj je, da se oglasi Cim veC udelezencev in tako

izrazi svoje stalisce.

Na javni razpravi si lahko pomagate s kartami,
plakati, tablami in podobnim.

Za javno razpravo je Se posebej pomembno,
da zelo jasno predstavite predmet in okvir
celotnega procesa, v katerega ste vkljucili to
metodo. Jasno mora biti, kaj je tema razprave,
zato omejite prispevke, ki se na temo ne
nanasajo.

Kaksne rezultate dobite?

Rezultate javne razprave je tezko povzeti. Na
kancu razprave se organizatorji lahko soocijo
z mnozico razlicnih stalisc, ki jih je nemogoce
povzeti. Zato je smiselno, da izrazena staliSCa
tekom razprave zapisujete. Lahko si pomagate

s kartami, nalepkami, listki in podobnim ter tako

udelezencem olajSate izrazanje staliS¢, pobud,
zelja in pripomb, s tem pa tudi sebi olajSate
povzemanije rezultatov. Udelezence lahko na
koncu prosite, da na preprost nacin izberejo
najpomembnejsSe sklepe razprave.

Kako uporabite rezultate?

Najbolje je, kadar lahka rezultate vkljuCite

v nacrte. Vseeno velja, da je organizator
odgovoren za smiselno povzemanje rezultatov.
To najlazje razlozimo s prispodobo. Organizator
je kot kuhar, ki so mu udelezenci prinesli
razlicne sestavine, za katere bi radi, da jih
kuhar uporabi pri pripravi vecerje. Kuhar bi rad
uporabil vse sestavine, vseeno pa mora paziti,
da vecCerja na koncu ni strupena in da je kar
se da okusna, torej da sestavine ena drugo

dopolnjujejo.
Napotki.

Zelo neabicajno je, da bi se ljudje na javno
razpravo prijavili vnaprej. Zato izberite scenarij
javne razprave, s katerim lahko razpravo
izpeljete ne glede na to, ali je udelezencev 10
ali 70.

Dobro je, da na javni razpravi sodelujejo
odlocevalci. Pazite pa, da se razprava ne oddalji
od teme zaradi vprasanj, ki niso povezana s
temo javne razprave.

Na razpravi naj bodo prisotni avtorji nacrtov
oziroma tisti, ki so najbolj kampetentni za
pojasnjevanje. Na zaupanje zelo slabo vpliva,
Ce na strokovna vprasanja odgovarjajo
predstavniki oddelka za odnose z javnostmi, saj
ne poznajo vseh okoliS¢in in nimajo potrebnega
znanja za pojasnjevanje ukrepov s podrocja
urejanja prostora.

Kadar gre za kompleksnejso temo, je smiselno

arganizirati vec javnih razprav. Na prvi lahko
govorite le o ciljih, ki jih zelite doseci, na drugi



pa na primer izbirate ukrepe. Ali pa na prvi
govorite o tezavah, na drugi pa o resitvah

Kako metodo kombinirate z drugimi metodami?

Pred javno razpravo je smiselno pripraviti
prispevek v lokalnem glasilu. Sklepe javne
razprave lahko preverite z anketo. S tem na
sirSem vzorcu preverite, kaksSno je stalisce
lokalne skupnosti. S spletnimi vprasanjiin
odgovari lahko predvidite, katera vprasanja se

bodo pojavljala na javni razpravi.

—> DELAVNICA

Kdaj uporabite metodo?

Ce Zelite konstruktivno razpravljati z razli¢nimi
delezniki in skupaj oblikovati sklepe, s katerimi
se bodo udelezenci strinjali. Ce is¢ete nove
ideje ali si zelite ustvarjalnega pristopa k
reSevanju izbranih izzivov.

Kako pritegnete sodelujoce?

Na delavnico lahko povabite izbrane
udelezence, na primer predstavnike delezniskih
skupin, ali SirSo javnost. Izbor in nacin vabljenja
prilagodite temi delavnice. Udelezence lahko
poklicete in prosite za potrditev udelezbe.

kanalih, vendar morate biti zahtevni in dosledni
pri zbiranju prijav, saj lahko kakovostno
delavnico pripravite le, Ce poznate Stevilo
udelezencev.

Kako izvedete metodo?

Obstaja mnozica tehnik izpeljave delavnice.
Izberite tako, da vas pripelje do rezultatov, ki
S0 uporabni za razvoj projektov. Najveckrat pa
se udeleZence razporedi v skupine. Skupine so
lahko homogene (skupina lastnikov lokalov,
skupina lokalnih prebivalcev ...] ali heterogene.

Imejte pripravljen material, da bodo sodelujoCi
lahko zapisovali predloge in razmisljanja, vi

pa sklepe zapisujte na vidno mesto, na primer
na tablo. Dobro je, Ce pripravite tudi gradivo,

ki olaj$a pogovor, na primer karte. Ce Zelite
kakovaostno razpravo v skupinah, poskrbite tudi
za zadostno Stevilo moderatorjev, ki bodo vodili
pogovore v skupinah.

Za kakovosten proces je navadno treba izvesti
veC zaporednih delavnic, le tako je namrec
zares mogoce doseci konsenz.

Kaksne rezultate dobite?

Bistvo delavnice je, da so sklepi nekoliko
nepredvidljivi, saj dobro pripravljena delavnica
judi spodbudi k ustvarjalnemu razmisljanju. Ce
so bili udelezenci razdeljeni v skupine, naj na
koncu skupine predstavijo svoje sklepe, tako
da jih slisijo vsi. Sklepe zapisujte in jih v panelu
ponovno ovrednotite oziroma preverite, ali
lahko dosezete strinjanje.

Kako uporabite rezultate?

Delavnice so zelo primerne za zbiranje
predlogov, ablikovanje priporocil, ki so usklajeni
med razlicnimi delezniki, kot so prebivalci neke
soseske in nacrtovalci ureditve v prostoru ter
predstavniki obCine.

Napotki.

Na koncu delavnice lahko udelezenci z
glasovanjem izberejo po njihovem mnenju
najboljSi predlog. Lahko pa do koncnega sklepa
pridete tudi s pogovorom o sklepih, do katerih

so udelezenci prisli v skupinah.

Zabavajte se. Delavnice morajo biti zabavne,
sicer udelezenci niso vec tako ustvarjalni. Kljub
temu pa pazite, da ne dajete vtisa, da gre samo
zaigro.
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Kako metodo kombinirate z drugimi metodami?

Rezultate delavnice lahko predstavite Sirsi
javnosti na razstavi. Z anketo lahko preverite
strinjanje Sirse javnosti z rezultati.

? TISKANI MATERIALI (LETAKI,
CLANKI V LOKALNEM CASOPISU,
PLAKATI V JAVNEM PROSTORU)

Kdaj uporabite metodo?

Ta metoda je uporabna predvsem na zacCetku in
na kancu procesa ter ab vmesnih mejnikih, ko
zelite pritegniti prebivalce, da jih obvestite o
napredku procesa in jih povabite k sodelovanju
oziroma da jih seznanite z rezultati procesa.

Kako doseZete sodelujoce?

Cilj je doseci Cim SirSo javnost. Uporabite tako
lokalne Casopise kot tudi spletne strani, ki so
na voljo (na primer obginska spletna stran).
Smiselno je sporocilo umestiti tudi v javni
prostor, v obliki mestnih plakatov, vitrin in
podobnega - v blizino prostora, ki je predmet
spremembe.

Kako pripravite material?

Ce gre za obves&anje o vmesnih ali kon&nih
rezultatih, je pomembno, da je sporocilo
usklajeno z nacrtovalci, vendar kljub temu
napisano poljudno. Dobro je, da je opremljeno z
vizualnimi sporacili, recimo fotomontazo, kako
bi bil prostor videti po spremembi.

Spremembo umestite v SirSo zgodbo. Torej,
zakaj je sprememba ali ukrep potreben, kaksni
so cilji, kaj o tem mislijo lokalni prebivalci ali
javnost ter o katerih alternativnih ukrepi ste Se

razmis$ljali in zakaj ste jih opustili.
Kaksne rezultate dobite?

Ljudje so bolje obvesceni o dogajanju in bolje

razumejo spremembe v prostoru, kaj je razlog
ukrepa in kaksni cilji.

Kako uporabite rezultate?

Seznanjenost prebivalcev in drugih deleznikov
krepi zaupanje in spodbudi k sodelovanju.

Napotki.

Lahko pripravite vec sporoCil. Prvo nakaze
cilje ukrepa in vpetost ciljev v SirsSi aspekt
upravljanja kraja. Spremembe so nakazane kot
osnutek. Nato lahko zberete mnenja javnosti
in predstavite koncno obliko. Izpostavite,
katere predloge ste upoStevali in katerih
pomembnejsih predlogov, to so tisti, ki so se
pojavili veckrat, niste upostevali in zakaj ne.

Pripravite Cim boljSe vizualne predstavitve.
Nekateri ljudje ¢lankov ne bodo brali, bodo pa
pogledali slike.

Kako metodo kombinirate z drugimi metodami?

Metodo lahko kombinirate skoraj z vsemi
metodami. Oziroma obratno, skoraj vse metode
lahko veliko pridobijo, Ce jih spremljajo tiskani
materiali.

Ni pa dobro, da je ta metoda edina, saj omogoca
le sporacCanje javnosti, ne pa obratnega toka
komunikacije.

= SPLETNI VPRASANJA IN ODGOVORI

Kdaj uporabite metodo?

Ce 7e imate pripravljen predlog ali ukrep

in Zelite zbrati odzive nanj. Ce Zelite z

objavo vpraSanj in odgovorov zagotoviti
transparentnost informacij. Metodo lahko
uporabite pred javno razpravo, saj s prejetimi
vprasanji dobite obcutek, kaj ljudi najbolj
zanima oziroma skrbi.



Kako pritegnete sodelujoce?

Najbolje je, da ljudi povabite k spletni oddaji
vprasanj ob ¢lanku ali prispevku, ki opise
kontekst in ukrep, na katerega naj se spletno
vprasanje nanasa.

Kako izvedete metodo?

Ljudi informirate o osnutku novega ukrepa.
Poskrbite, da je besedilo napisano razumljivo
in opremljeno s slikami. Ob tem povabite k
oddaji spletnega vprasanja ter navedite rok, do
katerega boste na vprasanje odgovorili. Nato

odgovorite na vprasanje.
Kaksne rezultate dobite?

Dobite mnozico vprasanj, na katera lahko
utemeljeno odgovorite. Pri tej metodi
redka povzemamo rezultate. GbiCajno zgolj

zabelezimo vpraSanja, ki smo jih dobili, ter nase
odgovore.

Dobite vpogled v zanimanja prebivalcev in

izveste, kje niste bili dovolj jasni in katere vidike
morate Se upoStevati.

Kako uporabite rezultate?

Predvsem tako nacrtovalci pridobijo informacije
o tem, kateri del novega ukrepa ljudi bolj skrbi,
kateri manj. Tako se na primer laZje pripravijo na
javnao razpravo.

Napotki.

Zabelezite sivprasanja in odgovore. Nekatera
vprasanja se bodo verjetno ponavljala, hkrati
pa bodo udelezenci v javnih razpravah ali
delavnicah, Ce so predvidene, postavljali
podobna vprasanja.

Vedno naj odgovor prebere strokovnjak.
Odgovor lahko pripravi oddelek za odnose z
javnostmi, a Ce je odgovor napacen, to slabo
vpliva na zaupanje v pripravljavce ukrepa,

ki tako delujejo nekompetentni za nalogo.
Vsekakor pa je dobro, da je odgovor napisan
laiCno, zato je sodelovanje oddelka za odnose z
javnostmi in nacrtovalcem dober pristop.

Predvidite dovolj Casa - Ce je ukrep za ljudi
pomemben, bodo postavili kar nekaj vprasan;.
Za tiste, ki postavijo kompleksnejsa vprasanja,
lahko organizirate srecanje in na vprasanje
odgovorite s pomocjo kart, Studij in ostalih
materialov.

Kako metodo kombinirate z drugimi metodami?

Javnost najprej dobro informirajte o temi in

kontekstu vprasanjin odgovorov. Na primer s
tiskanimi in/ali spletnimi ¢lanki, ki vsebujejo
kljucne informacije v pisani in graficni obliki.

Metodo vprasanj in odgovorov lahko uporabite
kot predhoden nacin zbiranja informacij pred
javnao razpravo ali delavnico.

—> INTERVJIU
Kdaj uporabite metodo?

Intervju je uporabna metoda, Ce Zelite pridobiti
specificne ali strokovne informacije. Uparabite
ga lahko tudi, Ce zelite pridobiti loCena mnenja
deleznikov o doloceni temi. Navadno je to na
zaCetku procesa ali na vmesnih tockah, ce
potrebujemo dodatne strokovne informacije.

Kako pritegnete sodelujoce?

Izbor intervjuvancev je izredno pomemben.
Izberite take intervjuvance, ki vam lahko o
specificni temi povedo stvari, ki jih niste vedeli.
Tako pridobite nove podatke. Druga moznost je,
da intervjuvate tiste, za katere je pomembno,
da doloCen ukrep ali spremembo podprejo.

Intervjuvancev ni treba izbrati vnaprej. Tekom
intervjuvanja boste gotovo dobili predloge, kdo
bi Se bil pomemben sogovornik.
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Kako izvedete metodo?

Vnaprej si pripravite vprasalnik. Ponavadi se
zgodi, da se tekom intervjuja pojavijo dodatna
vprasanja. Intervju obicajno traja okoli 30 minut
in dobro je, da intervju posnamete - pritem pa
intervjuvanca ne pozabite prositi za dovoljenje.
Vseh intervjuvancev ni treba intervjuvati z

istim vprasalnikom - bolje je, Ce ga prilagodite
vsakemu specificnemu intervjuvancu.

Kaksne rezultate dobite?

Dobite veliko razlicnih podatkov, staliS¢, mnen]
in podobno. Lahko preverite, kaj se v intervjujih
ponavlja, kar je verjetno tudi najpomembneje.
Lahko iSCete nove podatke, torej tisto, na kar
niste pomislili.

Intervjuvancem morate povedati, kako boste
intervjuje povzeli. Ali boste navajali, kar so
vam povedali, ali jih boste imenovali zimenom,
polozajem v ustanovi, ki jo predstavljajo, ali s
kodo (na primer intervju 12).

Kako uporabite rezultate?

Pridobite lahko predvsem nove podatke.

Se posebej, kadar intervjuvate specificne
intervjuvance, na primer predstavnika lokalne
ustanove. Prednost intervjuja je, da vam
pokaze, kateri intervjuvanci (skupine) se z
dolocenimi ukrepi strinjajo in katere ne ter
zakaj. Tako lahko spremenite vase nacrte ali

pa pripravite dobra pojasnila, zakaj jih niste
spremenili.

Napotki.

Snemalniki na sodobnih telefonih so dovol]
daobri, da z njimi posnamete intervju.

Intervju opravite v mirnem prostoru, sicer bo
prepis iz snemalnika veliko tezje delo.

Ce je tema intervjuja kogljiva, morate
intervjuvancu zagotoviti zasebnost. Tako tekom

intervjuja kot tudi pri navajanju njegovih stalisc.

Intervju je Casovno potraten nacin vkljuCevanja
javnosti. En intervju s potjo, izvedbo in
prepisom vam lahko vzame cel delovni dan.

Kako metodo kombinirate z drugimi metodami?

Z anketo lahko preverite strinjanje Sirse javnosti
s sklepi intervjujev.

Intervjuji so lahko dober nacin sklepanja
nekaksnih koalicij pred javno razpravo.
NajpomembnejSe sogovornike povabite na
intervju pred javno razpravo, saj jim to omogoci,
da podrobneje razlozijo svoja stalis¢a. Do javne
razprave jih umestite v osnutke nacrtov. Tako
lahko z upoStevanjem rezultatov namesto
nasprotnikov pridobite zagovornike nacrtov.

- SPLETNI NACINI VKLIUCEVANIA
JAVNOSTI

Kdaj uporabite metodo?

Ce Zelite vkljugiti &im $ir$o javnost oziroma

Ce pricakujete odziv vecjega Stevila
posameznikov. Navadno na zaCetku procesa,
ko zelite zbrati veliko razlicnih mnenj, ali na
koncu, Ce se odlocCite za eno od oblik spletnega
glasovanja. Ce Zelite pobude ali pripombe, ki se
nanasajo na specificne lokacije, so spletna GIS-
orodja lahko preprost nacin vnasanja pobud.

Kako pritegnete sodelujoce?

Z intenzivnim oglasevanjem moznosti spletnega
sodelovanja. Uparabite predvsem lokalna
glasila, tiskane medije in socialna omreZzja.

Kako izvedete metodo?

Obstajajo razlicne tehnike spletnega
vkljuCevanja javnosti. Lahko gre za vprasalnike
ali ankete. Ta nacin je preprost. Udelezencem
lahko omogocite, da oddajo svoja mnenja,
pripombe in pobude. To je nekoliko bolj
zahtevno v smislu analize pridobljenih



podatkov. Lahko uporabite spletne zemljevide,

kamar udelezenci vnasajo pobude ali pripombe.

Kaksne rezultate dobite?

Odvisno od tehnike, ki jo izberete. Pridobite
predvsem veliko razlicnih predlogov, mnenj in
pripomb. LaZje je povzeti rezultate, Ce imajo
udelezenci zaprte moznosti izbire - torej,

Ce so vpradanja anketna ali Ce so mozZnosti
umes$canja na karte omejene. Ce so vprasanja
odprta, potem je povzemanije bolj zahtevno.

Kako uporabite rezultate?

S spletnimi metodami dosezete predvsem
populacije, ki nimajo ¢asa oziroma niso
nagnjene k udelezbi na javnih razpravah.
Se posebej uporabne so spletne metode pri
komuniciranju ukrepov, ki zadevajo Sirso
populacijo.

Napotki.

Pripravljeni morate biti, da je lahko prispevkov
oziroma vnosov res veliko, tudi vec kot tisoC.
Lahko si pomagate s programi, ki podatke
analizirajo ali zdruZujejo podobne podatke.

Kako metodo kombinirate z drugimi metodami?

Spletne metode je najbolje kombinirati z
obicajnimi metodami. Dobro je, Ce lahko
rezultate sintetiziramo skupaj, torej, da je
pristop in rezultat v obliki enak pri spletni

in obiCajni metodi. Nato lahko pred sintezo
rezultate zdruZite v eno skupino. Spletne
nacine vkljucevanja javnaosti je smiselno
kombinirati z anketami, delavnicami in javnimi
razpravami.

—> URBANI SPREHOD

Kdaj uporabite metodo?

Urbani sprehod je uporabna metoda, kadar
zelite razpravljati o ureditvi javnega prostora
in primernosti poti za peSacenje v doloCeni
soseski ali predelu mesta.

Kako pritegnete sodelujoce?

Urbani sprehod oglaSujete na razlicne nacine.
Lahko prek letakov v obmacju, kjer bo sprehod
potekal, lahko spletno - obicajno je vabljenje
prek socialnih omrezij. Pomagate si lahko

tudi tako, da sprehod organizirate v maju, ko
potekajo sprehodi Jane’s Walk. Tako boste del
SirSe zgodbe urbanih sprehodov, ki potekajo v
Stevilnih slovenskih mestih.

Kako izvedete metodo?

Pomembno je, da doloCite traso in temo
sprehoda ter pot preverite pred samim
sprehodom. |zdelajte zemljevid poti ter ga
umestite na vabilo. Glavna znacCilnost sprehoda
Jane’s Walk je pogovor, ki ga spremlja. Vodja
sprehoda vodi pogovor z izpostavljanjem
zanimivih znacilnosti in pripovedovanjem zgodb
0 Ssvoji soseski, istocasno pa spodbuja ostale
udeleZence, da delijo svoja mnenja in opazanja.

Kaksne rezultate dobite?

Udelezenci sprehodov so vecinoma zelo veseli
sreCanja s sosedi ter moznosti razprave o
svaojih zamislih in predstavah o soseski. Tako
pridobite predvsem mnenja udelezencev ter
njihov pogled na prostor s poudarkom na
primernost prostora za peSacenje. Udelezenci
pogosto izpostavijo kaksno zanimivo znacilnost
specificnega prostora ali predela. Lahko
povabite tudi osebe, zadolzene za urejanje
specificnih prostorov, na primer predstavnike
obcinske lokalne uprave, predstavnika
lastnikov pomembnejSega prostaora ali
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arhitekta. Ce so na sprehodu prisotni
predstavniki obcine, je bolj verjetno, da bodo
predloge udeleZencev sprehoda uresnicili.

Kako uporabite rezultate?

Pridobite usklajene predloge izboljSanja
javnega prostora s staliS¢a uporabnikov.

Napotki.

Poskrbite za fotodokumentacijo sprehoda,
porocilo o sprehodu ter predvsem oblikovanje in
posredovanje pobud in predlogov za ukrepanije,
ki se oblikujejo med sprehodom.

Lahko si pomagate s Priro¢nikom za
organizacijo urbanih sprehodov, ki je
dostopen na: http://ipop.si/wp/wp-content/
uploads/2012/04/Janes-Walk-web.pdf

Kako metodo kombinirate z drugimi metodami?

Z neformalno komunikacijo in delavnico. Urbani
sprehod je lahko uvod v delavnico, Ce se
delavnica nanasa na izbran mestni predel.

—> NEFORMALNA KOMUNIKACIJA Z
JAVNOSTJO (PREBIVALCI)

Kdaj uporabite metodo?

Kadar Zelite na primer dosecCi uporabnike

dolocenega otroskega igrisca, ki jih najlazje
doseZete na terenu.

Kako pritegnete sodelujoce?

NajlaZje v prostoru, ki je predmet spremembe.
Lahko nagovorite mimoidoce ali pa postavite
v prostor nekaksno stojnico, kjer s plakatom

pojasnite vas namen

Kako izvedete metodo?

Pripravljeno imejte izhodisCe, vprasanje ali dve.
Nato sledite toku pogovora.

Kaksne rezultate dobite?

Dobite raznolike predloge, ki jih je tezko
povzeti, razen Ce izvajamo anketo. Lahko
kombinirate anketno vprasanje in pogovor.

Kako uporabite rezultate?

Pridobite sliko o tem, kaj je ljudem v izbranem
prostoru bolj pomembno, kaj manj, na katere
spremembe se pozitivho odzovejo, na katere
negativno.

Napotki.
IzhodiS¢na vprasanja naj bodo zelo preprosta.

Pustite ljudem, da se razgovorijo. Lahko se
zgodi, da dobite odgovor na vprasanje, ki ga ne
bi zastavili.

Dobra je, da si po vsakem pogovoru zabeleZite
vsebino.

Kako metodo kombinirate z drugimi metodami?

Javno razpravo ali anketo. Neformalno
kamunikacijo lahko uporabite kot nacin
vabljenja na javno razpravo ali k izpolnjevanju
ankete.



VkljuCevanje obCanov v procese
odlocCanja obcini prinasa bolj u¢inkovito
in usklajeno uvajanje ukrepov in
sprememb ter s tem tudi vecjo i [
skupno in posamezno karist. Obcani U*ﬂww :
predstavljajo najboljSi vir informacij za

boljSi in Sirsi vpogled v prakso, z njihovim ;
sodelovanjem namre¢ dobimo uporabne (W54
predloge in s tem bolj pretehtane resitve 00 o
ter odpravo konfliktov Ze v zgodnji fazi. i
LaZje je predvsem uvajanje ukrepov in
sprememb, ki so bili oblikovani s pomogjo i fx 4 b
obcanov, hkrati pa njihova vkljucenost gl ;
v procese prispeva k zaupanju v delo
obcine.

- Mojca Svajger, Obgina Trzi¢
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Primer procesa: nacrtovalski
cikel URBACT s Sestimi koraki

tem poglavju je predstavljen procesni
\/naért, ki ga za pripravo akcijskih nacrtov

uporabljajo lokalne uprave - mesta,
obCine in regionalne uprave -, ki so vkljucene
v evropski program URBACT. Iz razlicnih lokalnih
deleznikov znotraj in zunaj obCine sestavijo
lokalno skupino ter skupaj z njo razvijejo
celosten akcijski nacrt, s katerim nacrtujejo

reSitve za izbrani lokalni izziv.

Nacrtovalski cikel je uporabno orodje za

vsako lokalno upravo, ki si Zeli na vkljucujoC

in celosten nacin razviti bodisi celosten
akcijski nacrt na doloceno temo ali obseznejso
strategijo. Gre za primer pristopa k oblikovanju
procesa sodelovanja z javnostjo z izbrano
kombinacijo metod in orodij.

Glavna predpostavka za izvedbo procesa na
tak nacin je vzpostavitev lokalne skupine,
sestavljene iz lokalnih deleznikov (ob&anov,
nevladnih organizacij, univerze, zasebnega
sektoarja, zaposlenih v ob¢inski upravil, ki jih
lokalni problemi ali tema akcijskega nacrta
zadevajo.

# Identificirajte probleme in dolocite cilj
svojega akcijskega nacrta

Z analizo problema boste zagotovili, da se
lokalna skupina ukvarja s pravim problemom,
saj ste o njem razpravljali z vsemi delezniki

in dosegli strinjanje. Ceprav se morda zdi
preprosto, gre lahko za dolg in zahteven
proces, saj problemov in vzrokov za probleme
ne razumejo vedno vsi na enak nacin.
PotrpeZzljivost in intenzivna razprava sta pri tem
koraku kljucna.

Uveljavljena tehnika za identifikacijo in

razumevanje problemov, njihovih vzrokov in
posledic je problemsko drevo.

Kako poteka:

Nastejte vse probleme, ki se jih domislite v
povezavi z glavno temo [npr. brezposelnost
mladih)]. Probleme dolocite s previdnostjo:
biti morajo dejanski problemi, ne potencialni,
izmisljeni ali prihodnji. Problem je obstojeca
negativna situacija, ne odsotnost resitve.

Identificirajte »osrednji problem« (ki ga boste
zapisali na deblo drevesa). Ta korak lahko
vkljucuje nekaj poskusov. Lahko se zgodi,

da boste v razpravi ugotovili, da niste izbrali
pravega problema in ga boste nekajkrat
spremenili, preden se boste odlocili za enega.

Odlocite se, kateri problemi so »vzroKi« (in jih
zapisite v korenine] in kateri so »posledice« (in
jih zapisite v veje).

Vzroke in posledice razporedite hierarhicno
glede na to, kako so povezani drug z drugim in
kateri vodi do katerega.

Iskanje vzrokov za probleme vam bo pomagalo
pri razmisljanju o aktivnostih, ki naslavljajo

vzroke za probleme oziroma jih odpravljajo.



# Opredelite lokalne deleznike -
prepricajte se, da ste vkljucili vse, ki
jih problem zadeva

Poleg priprave seznama kljucnih deleznikov je
pomembno, da analizirate in opredelite njihov
pomen in vpliv, ki se lahko v razlicnih korakih
priprave akcijskega nacrta tudi spreminja.
Pricakujete lahko, da bodo Clani lokalne
skupine razlicno ocenjevali pomen in vpliv
razlicnih deleznikov.

Pri opredelitvi deleznikov, ki morajo biti
vkljuceniv lokalno skuping, silahko pomagate
z metodo zemljevid ekosistema deleznikov.

Kako poteka:

Pritrdite zemljevid ekosistema (podoben je
pajkovi mrezi s koncentri¢nimi krogi) na steno.
Za vsak segment dolocite sektor ali podrocje,
ki je pomembno za vas akcijski nacrt, kot so
npr. izobrazevanje, podjetnistvo, mobilnost,
stanovanja ali pa socialna politika, okolje,
gospodarstvo ali ljudje, planet, dobicek itd.

Razmislite o kljucnih deleznikih - v kateri sektor
spadajo in kako pomembni so. Najpomembnejse
umestite na sredino, manj pomembne na
obrobje. V osrednjem krogu se nahajajo clani
lokalne skupine, v zunanjih krogih pa delezZniki,
ki so pomembni, ampak niso nujno stalni ¢lani
lokalne skupine, lahko se npr. vkljucujejo na
javnih dogodkih. Pomagajte si s samolepilnimi
listki in skupaj s ¢lani lokalne skupine umestite
vse deleZnike na zemljevid. Razpravljajte o
poziciji posameznega deleznika in poskusajte
doseci konsenz.

# Pripravite okvir za rezultate in dolocite
zelene rezultate akcijskega nacrta -
“sprememba, ki jo Zelite videti” - do
kdaj jih Zelite doseci in kako jih boste
merili
Z okvirom za rezultate definirate zelene
rezultate Ze na samem zacCetku projekta - kaj
zeli projekt doseci, do kdaj in kako boste to
merili. Ce imate pred o¢mi merljive in ¢asovno
dolocene cilje, boste skupaj z lokalno skupino
lazje spremljali napredek, prilagodili aktivnosti,
Ce bo to potrebno, in ocenili, ali ste dosegli
zastavljene cilje ali ne.

Okvir za rezultate je sestavljen iz veC delov

in kljucnih terminov, ki se uporabljajo v vseh
programih evropskih strukturnih skladov. Za
ucinkovito uparabo je nujno dobro razumevanje
naslednjih izrazov.

Interventna logika

Interventna logika je nacin pojasnjevanja okvira
za rezultate. Z njo vrednotimo ucinkovitost
programa ali akcijskega nacrta ter razlagamo,
kako poseg ali ukrep prispeva k pricakovanim
rezultatom; ali rezultatom, ki jih opazimo po
izvajanju, ¢e so drugacni, kot smo pricakovali.

Specificen cilj in pricakovan rezultat
Specifi¢en cilj doloca spremembo v doloceni
situaciji, ki jo projekt, program ali akcijski
nacrt namerava doseci. Izrazimo ga lahko na
naslednje nacine: izboljsati ..., zmanjsati ... ali
povecati .... Celosten akcijski nacrt najima
enega ali vec specificnih ciljev. Cilji naj bodo
vedno SMART [pametni), kar pomeni Specific
[specificni], Measurable (merljivi], Achievable
(uresnicljivil, Relevant (relevantni] in Time-
bound (¢asovno doloceni).

Specificen cilj doloca pricakovan rezultat
programa ali akcijskega nacrta. Sprememba
je lahko tudi sprememba v vedenju, druZbenih
praksah, institucijah in podobno.
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Pric¢akovan rezultat je ambicija. Ambicija mora
biti realisticna in vsa prizadevanja morajo biti
usmerjena v doseganje rezultata, vendar je
vseeno mogoce, da ob koncu programa ali po
izvedbi akcijskega nacrta ambicija ni dosezena.
Ce rezultat ni v celoti dosezen, to ni nujno
neuspeh. Evalvacija programa ali akcijskega
nacrta bo ponudila zakljuCke o vzrokih,
posledicah in resitvah.

Kazalnik rezultata

Kazalniki rezultata opisujejo specificen vidik
rezultata, ki ga je mogoce meriti. Izbor jasnih
kazalnikov rezultata omogoca razumevanje
problema in politike, ki jo je treba uvesti.
Kazalnik u¢inka

Kazalniki ucinka opisujejo fizicni produkt
sredstev (denarja, ¢asa, truda), ki so bila
porabljena za izvajanje politike.

Primer dolo¢anja ciljev, rezultatov in kazalnikov ucinka:

Kaj je? Opis spremembe, Spremenljivka, ki opisuje Spremenljivka, ki opisuje ucinke,
ki jo Zelite dosecCiv relevantni aspekt pricakovanega | ki jih bo dosegel akcijskinacrt.
obstojeci situaciji: rezultata, s katerim je mogoce UCinki so neposredni produkti, ki
pricakovan rezultat. | meriti spremembo. nastanejo ob izvajanju akcijskega

nacrta.

Primer Urbana prenova % prebivalcev, ki svojo (1) stevilo obnovljenih socialnih

IzboljSanje
primernosti povojnih
stanovanjskih sosesk
za samostojno
bivanje starejsih.

stanovanjsko situacijo (kakovost
stanovanja in dostop do osnovnih
storitev] ocenjujejo kot primerno
za samostojno bivanje starejsih
(na podlagi ankete med prebivalci)
Izhodistna vrednost: 25 % (2016)
Ciljna vrednost: 60 % (2024)
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# LI Identificirajte vire v svojem mestu

ldentificirajte vire v svojem mestu, ki jih lahko
uporabite za reSevanje problema, kot so:

= ljudje, socialni kapital,

- prostari, zgradbe, infrastruktura,
- finanCna sredstva,

= znanje, izkusnje, vescine,

=> naravni viri.

Ta naloga vam bo pomagala pri razmisljanju
0 najustreznejsin aktivnostih, saj boste v

vecji meri uposStevali obstojece lokalne vire in
prednosti.

# Razvijte aktivnosti in izdelajte Casovni
nacrt

Po tem ko ste v lokalni skupini identificirali
probleme, opredelili deleznike, ki morajo biti
vkljuCeni v razpravo, in dolocili specificni cilj

ali vizijo, je Cas, da razvijete aktivnosti, ki bodo
odgovorile na vzroke za probleme in pripomogle
k doseganiju cilja.

Aktivnosti lahko znotraj lokalne skupine
oblikujete z uporabo metode OPERA.

Opera je finska soustvarjalna metoda, ki

lahko izboljSa u€inkovitost najpreprostejsih
sestankov. Uporabite jo lahko v zelo majhnih
skupinah (5-6 ljudi), orodje pa je u¢inkovito tudi
v vecjih skupinah (40-50 udelezencev). Metoda
pomaga, da skupina svojo energijo usmeri

na problem, s katerim se ukvarja, ter zbira,
filtrira in zdruzuje predloge na strukturiran
nacin. OPERA kombinira sistematicni nacin
razmiSljanja s kreativnim procesom resevanja
problemov in tako omogoca ucinkovito rabo
znanja in izku8enj udelezencev. S tehniko
razprav v parih vkljuCuje vse udelezence,
mabilizira njihove zamisli in predloge ter
preprecCuje, da bi ekstravertirani udelezenci
prevladovali v razpravi.

Kako poteka:

Prvi korak je dolocCitev vodilnega vprasanja, ki
naj bo ¢im bolj specificno, ali problema oziroma
izziva, za katerega iSCete resitev, na primer
»Kateri so kljucni problemi, s katerimi se je
treba spopasti za izboljSanje javnega prostora

v mestu?«. Ko je vodilno vprasanje doloceno,
moderator vodi skupino skozi naslednje stopnje
metode OPERA:
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Own proposals / Lastni predlogi

- individualno delo (na tej stopnji razprava ni dovoljena)

- vzemite si 3-5 minut za razmislek o vodilnem vprasanju
- zapisite svoje zamisli na A4 list

* bodite specificni in natancni

Pair discussion / Razprava v parih

* razporedite se v pare - bolje je, Ce niste v paru s svojim sodelavcem

+ oba v paru predstavita svoje zamisli, drug drugega poslusata

- razpravljajte o predlogih - postavite vprasanja, izpostavite teZave, debatirajte
- odloCite se za 3-5 skupnih predlogov, o katerih se strinjate

- vsak predlog zapisite na posamezen list papirja [velikosti A5)

Explanations / Razlage

* vsak par na kratko razlozi svoje predloge ostalim udeleZzencem

- vsi posluSajo vse predloge

* porabite najvec 1-2 minuti na par

« moderator in udeleZenci lahko prosijo za dodatna pojasnila, razprave ni
« socasno z razlago pritrjujte predloge na tabelo OPERA, v vrstnem redu
predstavitev (e so si predlogi v tabeli zelo podobni, jih pritrdite skupaj)

Ranking / Razvrstitev

- razvrstite predloge

« kriteriji: moderator predlaga preproste, relevantne kriterije, ki jih prej zapise

* ne skrbite — to so samo predlogi, ne koncna dogovorjena prioritetna razvrstitev
- vsak par prejme 5-10 (odvisno od Stevila predlogov] samolepilnih pik, s
katerimi glasuje [natancna pravila glasovanja lahko prilagodite)

- 0 razvrstitvi se morata oba v paru strinjati

- vse pike/glasove lahko podelita samo enemu predlogu ali pa jih razporedita

* ne moreta glasovati za svoje predloge!

Arranging / Urejanje

- zdaj imate seznam razvrsc¢enih predlogov - uredite jih po temah in
priliubljenosti

* skupaj z udelezenci dolocite kljucne podteme in glede na to uredite predloge
(o temah lahko premislite Ze prej in jih predlagate, ¢e udeleZenci nimajo svojih
predlogov)

« zapisite podteme v naslovno vrstico stolpcev v tabeli OPERA

« UpoStevajoC mnenja udeleZencev, predloge uredite po temah, tiste z vec
tockami visje v tabeli,

tiste z manj tockami nizje



Primer Casovnega nacrta

Aktivnost Pricakovani

rezultat

Viri/prednosti

Glavni akter Kljueni Casovnica

partnerji

Rezultat je soustvarjen seznam predlogov za aktivnosti, ki ima podporo vseh udelezencev.
Pomembno je, da razvijete Casovni nacrt ali akcijsko tabelo, kjer imate pred omi vse glavne
informacije o aktivnaostih, vkljucno s pricakovanimi rezultati, cilji, mejniki, ucinki, cloveskimi viri,
partnerji, Casovnico, proracunom in drugimi uparabnimi informacijami, ki jih Zelite vkljuciti.

Promet Naj se natrig;

mih.daseumww e II
L

Promet naj se nacrtuje tako, da bo v mestu fim ves prietnd janh procirss e

Foto: Arhiv IPoP

# 6 Komunicirajte o akcijskem naértu

Priprava strategije komuniciranja o vasem
akcijskem nacrtu za SirSo javnost je prav tako
pomemben korak. Organizirate lahko javne
dogodke za posvetovanje in informiranje
obcanov in uporabite svoje lokalne medije za
komuniciranje s SirSo javnostjo.

Glede na probleme, s katerimi se spopadate

v svojem akcijskem nacrtu, se boste morda
zeleli osredotaCiti na posamezno ciljno javnost:
vas organ upravljanja, potencialne financerje,
obcCane ali druge deleznike.

\/e€¢ o metodi URBACT:
http://urbact.eu/capacity-building
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